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Dalam membuka restoran penting diperhatikan perceived food quality, price
fairness dan perceived value untuk menjaga kepuasan konsumen dan kunjungan
Kembali dari konsumen serta niat beli konsumen akan meningkat, dengan begitu
EWOM dalam sebuah restoran akan mempunyai review yang baik. Selain itu
perceived food quality berpengaruh positif pada perceived value, customer
satisfaction dan revisit, serta price fairness mempengaruhi perceived food quality,
customer satisfaction dan revisit. Jadi antar variable yang dipakai dalam penelitian
ini memiliki hubungan erat satu sama lain yang meningkatkan penjualan dari
sebuah restoran. Metode yang digunakan kuantitative dengan menggunakan
kuesioner dalam penggumpulan data, dan menggunakan aplikasi penghitung SPSS
28 dan AMOS 24 untuk mengelola data, didalam penelitian ini menggunakan 306
responden.
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