DAFTAR ISI

PERNYATAAN DAN PERSETUJUAN UNGGAH TUGAS AKHIR............. ii
PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING TUGAS AKHIR .......cccoovvereeescnnnee iii
PERSETUJUAN TIM PENGUJI TUGAS AKHIR.......ccccoeeteersrnrrccsssrnseccssnanes iv
ABSTRAK ..uoiitiiiiiiinictineissecssissssssesssissssssessssesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssassae \%
ABSTRACT .uueieiciiniiniienssenssinsesssncssissssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssss vi
KATA PENGANTAR ..ciitisticticinissinsssssnssissississsssissssssssssssssssssssssssssssossosssses vii
DAFTAR ISLuciiiiiiiiiisnicseisenssicssnssesssesssissssssessssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssss ix
DAFTAR GAMBAR.......uitiiininininsssssnssissississsssssssssssssssssssissssssssssssssssssssssssanes xi
DAFTAR TABEL....ucuiiinininsnncnnsinsnnssisnississsssssssssssssssssssssstsnsssssssssssssssssssssnses xiii
DAFTAR LAMPIRAN ....ucioviinuinsensecsansssssnssasssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssasssssss Xiv
BAB 1 PENDAHULUAN . ..cccccicetinecsuncsnisrcssissssssnsssssssssssssesssssssssssssssssssssasses 2
1.1. Latar BelaKang .............coceeiuiiiiieiiieieeieee et 2

1.2. Identifikasi Masalah ...........c.coocoeiiiiiiiiiiiece e 3

1.3. Rumusan Masalah .............cccooiiiiiiiiiiiiceeee e 7

1.4. Batasan Masalah.............ccoooiiiiiiiiiiiiieiiecce e 7

1.5. Tujuan PeranCangan .............ccceevueereeeiueenieeiieenneeieeieeeseesseesseeseennnes 7

1.6. Manfaat Perancangan ................coceeveeeeieenieeiieenieeieeniieeveesieesaeeniee e 8
BABII  KAJIAN TEORI......ccccovviuinnuissnnsneseissessanssnssessasssassssssssssassssssasssssssssss 9
2. Wildser [ftcrface .. “SETN. . .. XNRY.............. B, ol ......... 9

2.2. Pertimbangan dalam Ul DeSign ........c.ccoueeueeeueenieeiieeiieiieeieeeiee e, 9

2.2.1. Menurut Russ Unger & Carolyn Chandler.............cccceeeunenen. 9

2.2.2. Menurut Pamala Deacon ..........c..cceveeniieiiienieniieniecieeeeee, 10

2.2.3. Menurut Robin Landa ........ccccceeviinieniiiiiiiieieeeeeee, 11

2.2.4. Prinsip Clarity dalam UI Design .....cccccooveveevierieneenienieneennens 11

2.2.5. Menurut James Cabrera..........ccevieerueenieeiiieieeieeie e 12

2.3, USCI EXPEIICICE ..eouvieiiieniieiiiieiie et eitee st ettt ettt sveebeesneeneaens 14

2.4, UX SHALEZY ..eeenvreeeiieeeiieeeiteeeieeesieeesteeesiteessiteesnteesneeesabeessaseeesaneeens 14
BABIII METODOLOGI PENELITIAN ....cuviiicinnericcsssnnsecssssnssesssssssssssssanes 16
3.1. Tahapan Perancangan.............cccocceeevueenieeiieniieeieenie e 16

3.2. Metode Perancangan .............cceeeeeeieenieeiieniieeieeniie e esiee e 18

3.2.1. Planning, Scoping and Definition ..........c.ccoccevveveriiinienennnnne 18

3.2.2. Exploration, Synthesis and Design Implications..................... 18

3.2.3. Concept Generation and Early Prototype Iteration ................. 19

3.2.4. Evaluation, Refinement and Production............c.ccccoeevrenennnen. 19

3.3. Waktu dan Tempat Perancangan.............cccecceeevueenieniieneencieenieeeeene 20

X



BAB IV PROSES DAN HASIL PERANCANGAN.....ccccevvtrrneisnecssnecsaesssneens 21

4.1. Creative Brief, User Persona & User Journey..........ccccecveevverveeneennen. 21

4.1.1. Creative Brief .......ccoooiiiiiiiiieieeceeeee e 21

4.1.2. USEr Persona.......ccceevuiiiiinieniieniieeieeieceeeeeee e 22

4.1.3. USET JOUIMEY ..conviieiiiieeiiieeeiieeeite ettt e 23

4.2. Penyusunan Urutan Konten Website ...........ccccccueeveeeveeiceieneenciiaeennnn. 24

4.2.1. Perbandingan dengan Kompetitor...........ccceeveeeveeniienieenneennen. 24

4.2.2. Card SOTTING ..eecveerieriieeiieeiie ettt eeeeaee e 24

4.3, ViSUAL CONCEPLS....eeeieeiiieiieeiiesie ettt ettt ettt et see et eesaae e e 27

4.3.1. BrainstOrming.......ccceceveeruieruieeiiienieeieenieeeteesieesveenseesseenseesnnes 27

4.3.2. Visual Hierarchy..........cccceeoiiiiiiiieeiieiecieieceee e 30

4.4, Ul System GUIdElINES..........cceeriieiiiiiiieiieeie et 31

4.4.1. NATDOALY....... ..o e toove s NI A e eeeeraeeennanens 32

4.4.2. FONt SYSTEIM ...ceiuiiiiiiiiiiiieritee ettt ettt et seee e e e 32

4.4.3. BULIOM c.coiiiiiiiiiiciieec e 35

4.4.4. Input Text Field ......ccccoiiiiiiiiiiiececee e 36

645 IGOUNTINN . .. ......... e 36

4.5. Sitemap & WIreframe ..........c.oocvveeiiiiiieeiiienie et 37

4. 5700 SitcRIgpRmm................ SO . ...... R 37

45208 WirciiiiCam, ... ......... NOSSy e—. . ........ w0 .. 38

4.6. Hasil Perancangan ..............ccccievvueeiiieniieeniienie e 41

BABYV  KESIMPULAN & SARAN....cccivinrinsensensensnisanssissessessssssssssssssssssanes 47

5.1 KeSTMPUIAN. ...ttt 47

5.2. Saranziit, . ... oA S, TN 47

DAFTAR PUSTAKA . iiiiniianiciiniisinsnmssnsssssssssasssssssesssssssssssssssssssssssssssssassnss 49
LAMPIRAN



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1. Tampilan Landing Page dan Navigation Bar dari Website Hotel

Indigo Bali Seminyak Beach, Anantara Seminyak Bali Resort, dan

Alila SeMINYaAK......ccciiiiiiiiiiiiieieee et 4
Gambar 1.2. Aplikasi Arrow Button pada Tiap Page Website Hotel Indigo ........... 5
Gambar 1.3. Kategori Suite & Villa pada Navigation Bar.................cccceueeceveneane.. 5
Gambar 1.4. Hover pada Website Hotel Indigo Bali Seminyak Beach.................... 6

Gambar 1.5. Tampilan Penulisan Teks Informasi Pada Halaman Website

HOEl INAIZ0.....veeiiieiieeiii ettt 7
Gambar 2.1. Pengelompokan dengan Cara CIustering ...........cccceeceeveriineeneennenne. 12
Gambar 2.2. Clustering pada Tampilan Situs blibli.com........c..ccccceveviininnennenne. 13

Gambar 2.3. Tampilan Halaman Berbeda Untuk Kategori Berbeda pada

SitiS W etflix.. ... .. S . ........... il ... 14
Gambar 3.1. Diagram Tahapan Perancangan...............cccccoeecvevviieeiiienienieenineenne 17
Gambar 3.2. Timeline Perancangan .............cccceecueeriueriiesiienireeneesieesieeseeenieesneenne 20
Gambar 4.1. USEr PerSONQ..........cc.cocuevuerciiiieiiiniesieneesitesitesteseesiesisesetesieesesanenaes 22
GamDbar 4.2. USEF JOUTTEY ........cccueeeeriiieeiiiesiieiieseiiesieenieesseenieesseeseessseenseesnseenns 24
Gambar 4.3. Kuesioner untuk Card Sorting.............ccccceevveriiirnieniiieieeieeee e 25
Gambar 4.4. Data yang Diperoleh Melalui Kuesioner............cocevevvenieneeniennenne. 26
Gambar 4.5. Brainstorming Webs ............cccoeueeceeeieeiienieeieeeiie e 28
Gambar 4.6. Moodboard dan Color Palette.................cccooeeveniencenneniinianiennenne 29

Gambar 4.7. Visual Hierarchy pada Landing Page dan Halaman Rooms, Suites,

AU VI oottt e e e e eeeeeeeees 31

Xi



Gambar 4.8. Artboard

Gambar 4.9. Beausite Font Family

Gambar 4.10.

Gambar 4.11.

Gambar 4.12.

Gambar 4.13.

Gambar 4.14.

Gambar 4.15.

Gambar 4.16.

Gambar 4.17.

Gambar 4.18.

Gambar 4.19.

Gambar 4.20.

Gambar 4.21.

Gambar 4.22.

Gambar 4.23.

Typography HieFarchy .............coceveeveniieneeniniinieseseseeee e
Tingkatan Hirarki Teks dan Penggunaan Font Family ...................
Variasi & Button State.................ccccueeevenineniecieieienineneseeeeaes
Visual Sitemap

Low-fidelity Wireframe (Landing Page)
High-fidelity Wireframe

Landing Page

Rooms, Suites & Villa
Cafe & Barme.. . ......... 0 ... ... WO
Sidebar Menu

Pop-up Module (Gallery)

Fixed Header pada Kategori Rooms, Suites & Vila (atas);

Fixed Header pada Kategori Café & Bar, Offers, Venue &

Events (bawah)

Gambar 4.24.

Website (bawah)

Footer Website yang baru (atas) dan Footer pada Existing

Xil



DAFTAR TABEL

Tabel 4.1. Creative BIief ........ccuoouiecieiiieiieeiieeie ettt 21

Xiii



Lampiran A.

Lampiran B
Lampiran C

Lampiran D

DAFTAR LAMPIRAN

Transkrip Wawancara..........cccecceeevveerieeniienieeniiesieeieesee e Al-A5
Tabel Perbandingan dengan Website Kompetitor ................... B1-B4
KUCSIONET ...ttt C1-C2
Lembar Monitoring Bimbingan..............ccceceevveeeiienienneennen. DI-D5

X1V



