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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh negara asal terhadap citra
merek dan evaluasi merek, negara asal, citra merek dan evaluasi merek terhadap
niat beli, pengaruh peran mediasi merek citra dan evaluasi merek pada hubungan
negara asal dan niat membeli. Sampel dalam penelitian ini adalah sebanyak 200
responden dengan kriteria responden pernah membeli dan menggunakan produk
Loreal minimal satu kali. Data dianalisis menggunakan outer model dan inner
model melalui SmartPLS 3.3.3. Outer model terdiri dari uji validitas dan uji
reliabilitas, sedangkan inner model diuji melalui R-square, uji hipotesis
(bootstrapping), dan uji multikolinearitas. Hasil penelitian menyatakan
citra negara asal berpengaruh positif terhadap citra merek, citra negara asal
berpengaruh positif terhadap evaluasi merek, citra negara asal berpengaruh positif
terhadap niat beli, citra merek berpengaruh positif terhadap niat beli, evaluasi
merek berpengaruh positif terhadap niat beli pelanggan, citra negara asal
berpengaruh positif terhadap niat beli pelanggan melalui citra merek, citra negara
asal berpengaruh positif terhadap niat beli pelanggan melalui evaluasi merek.
Keterbatasan pertama yaitu penelitian ini hanya memfokuskan pada satu objek
penelitian yaitu konsumen Loreal Paris sehingga hasilnya tidak dapat digeneralisasi
untuk penelitian. Keterbatasan kedua adalah riset ini memiliki sampling
nonprobabilitas yaitu, sampling bertujuan. Implikasi teoritas pada riset ini antara
lain yaitu keterkaitan positif antara citra negara asal terhadap citra merek dan relasi
positif antara citra negara asal terhadap evaluasi merek
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