
SKRIPSI 

PENGARUH KONFLIK PERAN DAN AMBIGUITAS PERAN 

TERHADAP STRES KERJA DAN KINERJA KARYAWAN 

DIVISI BISKUIT PT XYZ 

Ditulis untuk memenuhi sebagai persyaratan akademik  

guna memperoleh gelar Sarjana Manajemen 

 

 

Oleh: 

 

  NAMA : PRITANIA WIDA PANGESTHIKA 

  NIM  : 01015190011 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

 UNIVERSITAS PELITA HARAPAN  

JAKARTA 

2022 


