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LAMPIRAN B 

 

A. Distribusi Jawaban Kuesioner Kinerja Karyawan 

 

EP1 EP2 EP3 EP4 EP5 EP6 EP7 EP8 
5 4 3 2 4 2 3 2 
4 4 4 4 3 4 4 3 
4 4 3 4 5 4 3 4 
3 4 3 3 3 3 3 3 
3 4 3 3 3 3 3 3 
4 3 3 3 2 3 3 3 
4 4 3 3 2 2 3 3 
5 5 3 4 5 5 3 3 
5 4 4 4 4 4 4 4 
5 5 5 5 5 4 4 4 
4 4 4 3 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 3 4 
5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 
5 4 3 4 4 4 5 4 
5 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 
4 5 4 4 4 4 5 4 
4 5 3 4 4 4 3 3 
4 5 4 4 4 4 4 2 
4 4 3 4 4 4 4 4 
4 5 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 
5 4 5 4 4 4 4 4 
5 5 4 5 4 4 5 4 
5 5 4 4 5 4 4 5 
5 4 4 5 3 3 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 2 
4 4 3 4 3 4 4 3 
4 4 3 3 3 4 3 2 
4 4 3 3 3 4 3 2 
4 4 4 4 4 4 4 2 
3 4 3 4 4 4 3 2 
4 4 3 3 3 4 3 2 
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5 4 3 4 4 3 3 3 
4 4 3 3 4 4 4 4 
5 5 5 5 5 5 4 5 
5 5 4 4 4 4 4 4 
5 5 2 3 4 3 2 2 
5 5 5 5 5 4 4 4 
5 5 4 3 3 4 1 3 
4 5 2 3 1 2 1 1 
5 4 3 4 3 5 4 3 
5 5 3 5 4 4 2 3 
5 4 3 4 4 4 4 4 
5 5 5 4 4 4 4 4 
5 4 3 4 4 4 4 4 
2 4 4 5 4 4 4 3 
5 4 4 5 4 4 4 4 
5 5 5 5 5 5 5 5 
5 4 3 4 5 4 5 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 
4 5 2 3 3 4 2 1 
4 4 4 4 4 4 4 4 
5 5 4 4 4 3 4 4 
5 5 4 4 5 5 4 4 
5 5 4 4 4 4 5 4 
5 4 4 4 4 4 5 4 
5 5 5 4 5 5 4 4 
4 5 5 4 5 5 5 4 
4 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 4 4 5 5 
5 4 4 4 4 4 3 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 5 4 4 4 2 5 
5 4 5 5 4 5 5 4 
4 4 4 3 5 5 3 3 
5 4 3 5 5 5 5 3 
5 5 4 4 4 4 3 4 
4 5 5 4 4 4 4 3 
5 4 3 2 4 2 3 2 
4 4 4 4 3 4 4 3 
4 4 3 4 5 4 3 4 
3 4 3 3 3 3 3 3 
3 4 3 3 3 3 3 3 
4 3 3 3 2 3 3 3 
4 4 3 3 2 2 3 3 
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5 5 3 4 5 5 3 3 
5 4 4 4 4 4 4 4 
5 5 5 5 5 4 4 4 
4 4 4 3 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 3 4 
5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 
5 4 3 4 4 4 5 4 
5 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 
4 5 4 4 4 4 5 4 
4 5 3 4 4 4 3 3 
4 5 4 4 4 4 4 2 
4 4 3 4 4 4 4 4 
4 5 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 
5 4 5 4 4 4 4 4 
5 5 4 5 4 4 5 4 
5 5 4 4 5 4 4 5 
5 4 4 5 3 3 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 2 
4 4 3 4 3 4 4 3 
4 4 3 3 3 4 3 2 
4 4 3 3 3 4 3 2 
4 4 4 4 4 4 4 2 
3 4 3 4 4 4 3 2 
4 4 3 3 3 4 3 2 
5 4 3 4 4 3 3 3 
4 4 3 3 4 4 4 4 
5 5 5 5 5 5 4 5 
5 5 4 4 4 4 4 4 
5 5 2 3 4 3 2 2 
5 5 5 5 5 4 4 4 
5 5 4 3 3 4 1 3 
4 5 2 3 1 2 1 1 
5 4 3 4 3 5 4 3 
5 5 3 5 4 4 2 3 
5 4 3 4 4 4 4 4 
5 5 5 4 4 4 4 4 
5 4 3 4 4 4 4 4 
5 4 4 4 4 4 5 4 
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5 5 5 4 5 5 4 4 
4 5 5 4 5 5 5 4 
4 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 4 4 5 5 
5 4 4 4 4 4 3 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 
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B. Distribusi Jawaban Kuesioner Kepuasan Kerja 

WS1 WS2 WS3 WS4 WS5 WS6 WS7 WS8 WS9 WS10 WS11 WS12 
5 3 2 4 2 1 2 4 3 1 4 4 
4 4 2 3 2 2 1 1 1 1 3 3 
2 4 2 2 3 3 3 3 3 3 4 5 
4 3 3 1 3 3 3 2 3 3 5 4 
4 3 3 1 3 3 3 2 3 3 5 4 
3 2 2 1 4 4 2 2 2 3 4 3 
2 3 2 2 3 3 2 2 3 2 3 4 
3 4 2 2 4 4 2 3 3 3 5 4 
3 4 2 1 4 4 4 4 4 4 5 4 
4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 3 2 2 2 2 2 3 4 4 4 
4 4 4 3 2 3 4 4 4 4 4 4 
4 5 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 
2 5 2 2 2 2 5 5 5 5 5 5 
3 4 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 
3 4 2 3 4 4 4 4 4 4 5 5 
3 2 2 2 5 5 4 5 5 5 5 5 
3 5 2 3 5 4 4 4 4 4 5 5 
4 5 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 
3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 5 5 
4 4 3 2 4 4 3 4 5 5 5 5 
2 4 3 3 5 5 5 4 4 5 5 5 
2 4 3 2 4 4 5 4 5 5 5 5 
4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 5 5 
4 4 3 4 4 2 4 4 4 4 5 5 
4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 5 5 
4 5 4 2 4 4 5 5 4 4 5 4 
3 4 3 2 2 5 4 3 4 4 4 5 
4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 5 4 
3 5 2 3 5 4 4 4 4 4 5 5 
4 4 5 3 2 2 4 3 4 4 4 4 
3 4 2 2 4 4 3 3 4 4 4 4 
2 4 3 3 3 3 2 3 3 3 5 5 
2 4 3 3 3 3 2 3 3 3 4 4 
4 4 4 3 4 3 3 3 1 4 4 4 
3 4 2 4 3 3 4 4 4 4 5 5 
2 4 3 3 3 3 2 3 3 3 5 4 
4 4 3 3 4 3 2 3 3 3 4 5 
4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 
5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 
4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 
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1 4 1 1 3 3 3 3 3 4 4 4 
4 5 2 4 5 4 4 4 4 4 5 5 
4 4 1 1 3 3 4 3 3 4 4 4 
1 4 4 1 1 1 4 4 4 4 5 1 
3 4 3 4 3 4 4 4 5 4 4 3 
2 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 
4 4 1 1 3 3 3 2 3 4 5 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 
3 4 3 3 3 3 3 2 2 3 4 5 
5 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 
4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 3 3 4 5 5 3 3 4 5 5 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
3 3 1 1 1 1 1 2 1 2 2 5 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 
4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 
5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 
4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 3 
5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 
4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 
4 3 3 3 4 3 5 4 4 3 3 4 
4 5 3 3 4 2 5 5 5 5 5 4 
4 4 3 3 5 5 5 5 4 5 5 5 
4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 
5 3 2 4 2 1 2 4 3 1 4 4 
4 4 2 3 2 2 1 1 1 1 3 3 
2 4 2 2 3 3 3 3 3 3 4 5 
4 3 3 1 3 3 3 2 3 3 5 4 
4 3 3 1 3 3 3 2 3 3 5 4 
3 2 2 1 4 4 2 2 2 3 4 3 
2 3 2 2 3 3 2 2 3 2 3 4 
3 4 2 2 4 4 2 3 3 3 5 4 
3 4 2 1 4 4 4 4 4 4 5 4 
4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 3 2 2 2 2 2 3 4 4 4 
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4 4 4 3 2 3 4 4 4 4 4 4 
4 5 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 
2 5 2 2 2 2 5 5 5 5 5 5 
3 4 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 
3 4 2 3 4 4 4 4 4 4 5 5 
3 2 2 2 5 5 4 5 5 5 5 5 
3 5 2 3 5 4 4 4 4 4 5 5 
4 5 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 
3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 5 5 
4 4 3 2 4 4 3 4 5 5 5 5 
2 4 3 3 5 5 5 4 4 5 5 5 
2 4 3 2 4 4 5 4 5 5 5 5 
4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 5 5 
4 4 3 4 4 2 4 4 4 4 5 5 
4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 5 5 
4 5 4 2 4 4 5 5 4 4 5 4 
3 4 3 2 2 5 4 3 4 4 4 5 
4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 5 4 
3 5 2 3 5 4 4 4 4 4 5 5 
4 4 5 3 2 2 4 3 4 4 4 4 
3 4 2 2 4 4 3 3 4 4 4 4 
2 4 3 3 3 3 2 3 3 3 5 5 
2 4 3 3 3 3 2 3 3 3 4 4 
4 4 4 3 4 3 3 3 1 4 4 4 
3 4 2 4 3 3 4 4 4 4 5 5 
2 4 3 3 3 3 2 3 3 3 5 4 
4 4 3 3 4 3 2 3 3 3 4 5 
4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 
5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 
4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 
1 4 1 1 3 3 3 3 3 4 4 4 
4 5 2 4 5 4 4 4 4 4 5 5 
4 4 1 1 3 3 4 3 3 4 4 4 
1 4 4 1 1 1 4 4 4 4 5 1 
3 4 3 4 3 4 4 4 5 4 4 3 
2 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 
4 4 1 1 3 3 3 2 3 4 5 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 
3 4 3 3 3 3 3 2 2 3 4 5 
4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 3 
5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 
4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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C. Distribusi Jawaban Kuesioner Lingkungan Kerja 

WE1 WE2 WE3 WE4 WE5 WE6 WE7 WE8 WE9 WE10 WE11 WE12 
2 2 5 5 4 4 4 4 4 3 5 5 
3 3 3 3 3 2 3 3 1 1 4 4 
3 3 5 5 5 2 4 3 3 3 5 5 
3 3 3 3 3 3 5 5 2 2 5 5 
3 3 3 3 3 3 5 5 2 2 5 5 
2 1 2 4 2 2 5 1 3 3 3 4 
2 2 3 4 2 3 4 2 2 2 4 4 
3 3 4 4 4 2 4 4 2 2 5 5 
4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 
4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
3 3 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 
3 4 4 4 4 2 3 3 4 4 4 4 
5 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 
2 2 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 
3 2 4 5 4 2 4 4 5 4 4 4 
3 3 4 4 4 4 5 2 4 4 5 5 
3 3 4 4 4 4 5 3 5 5 5 5 
3 3 4 4 4 4 5 2 4 4 5 5 
4 4 4 4 3 2 2 3 4 4 5 5 
3 2 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 
4 4 4 4 4 2 5 3 4 4 4 5 
3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 
4 4 4 4 4 2 5 3 4 4 4 5 
3 3 4 4 3 3 5 3 4 4 5 5 
4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 
2 2 4 4 5 5 5 4 3 3 5 5 
3 3 4 4 3 3 3 2 4 4 5 5 
3 2 4 4 3 2 3 2 3 3 4 4 
3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 
3 3 4 4 4 4 5 2 4 4 5 5 
4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 5 4 
3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 
2 2 3 2 3 3 4 2 3 3 4 4 
2 3 3 4 3 3 4 2 3 3 4 4 
4 4 4 4 4 4 5 5 3 3 5 5 
2 3 3 3 4 2 2 2 4 4 4 4 
2 2 3 4 3 3 4 2 3 3 4 4 
2 2 4 4 3 3 5 2 4 5 5 5 
3 3 3 4 4 4 3 2 4 4 4 4 
4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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3 2 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 
5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 
3 3 3 3 3 3 2 2 4 4 5 5 
1 1 4 4 1 1 4 4 1 2 4 5 
4 3 5 5 4 4 4 4 3 3 4 4 
3 3 3 4 3 4 5 2 3 3 5 4 
3 3 4 4 4 4 5 3 3 3 5 5 
4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 
3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 
5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 3 4 5 5 5 5 4 3 4 5 5 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
2 2 4 2 5 4 5 5 1 1 5 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 
4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 
5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 
5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 
5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 
4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 
4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 
4 3 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 
4 3 4 4 5 3 1 1 5 4 5 5 
5 3 4 5 3 3 5 3 5 5 5 5 
4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 
2 2 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 
3 3 4 4 4 2 3 3 4 4 4 4 
3 3 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 
3 3 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 
3 3 4 5 4 2 4 4 5 4 4 4 
2 1 4 4 4 4 5 2 4 4 5 5 
2 2 4 4 4 4 5 3 5 5 5 5 
3 3 4 4 4 4 5 2 4 4 5 5 
4 3 4 4 3 2 2 3 4 4 5 5 
4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 
3 3 5 5 4 4 4 4 4 3 5 5 
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3 4 3 3 3 2 3 3 1 1 4 4 
5 4 5 5 5 2 4 3 3 3 5 5 
2 2 3 3 3 3 5 5 2 2 5 5 
3 2 3 3 3 3 5 5 2 2 5 5 
3 3 4 4 2 2 5 1 3 3 3 4 
3 3 3 4 2 3 4 2 2 2 4 4 
3 3 4 4 4 2 4 4 2 2 5 5 
4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 
3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 5 4 
3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 
4 4 3 2 3 3 4 2 3 3 4 4 
3 3 3 4 3 3 4 2 3 3 4 4 
4 3 4 4 4 4 5 5 3 3 5 5 
2 2 3 3 4 2 2 2 4 4 4 4 
3 3 3 4 3 3 4 2 3 3 4 4 
3 2 4 4 3 3 5 2 4 5 5 5 
3 3 3 4 4 4 3 2 4 4 4 4 
3 3 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 
4 4 4 4 4 2 5 3 4 4 4 5 
3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 
2 2 4 4 4 2 5 3 4 4 4 5 
2 3 4 4 3 3 5 3 4 4 5 5 
4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 
2 3 4 4 5 5 5 4 3 3 5 5 
2 2 4 4 3 3 3 2 4 4 5 5 
2 2 4 4 3 2 3 2 3 3 4 4 
3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 5 2 4 4 5 5 
4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 
3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
3 3 4 5 5 5 5 4 3 4 5 5 
1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 3 2 2 5 4 5 5 1 1 5 4 
3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
3 3 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 
4 3 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 
3 3 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 
5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 
4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 
5 5 4 4 5 3 1 1 5 4 5 5 
5 5 4 5 3 3 5 3 5 5 5 5 
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5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 
4 3 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 
4 4 4 4 4 2 3 3 4 4 4 4 
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D. Distribusi Jawaban Kuesioner Motivasi Kerja 

WM1 WM2 WM3 WM4 WM5 WM6 WM7 WM8 WM9 WM10 WM11 WM12 

5 5 3 1 1 3 1 1 1 1 1 3 

5 5 3 2 1 1 2 1 2 2 3 3 

4 5 3 4 3 4 2 2 3 3 4 4 

5 3 2 4 1 3 4 5 4 4 3 3 

5 3 2 4 1 3 4 5 4 4 3 3 

4 4 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 

4 4 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 

5 5 3 3 1 2 3 2 3 3 3 4 

5 5 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 4 2 4 3 2 3 

4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

5 5 3 5 5 5 5 2 2 5 5 5 

5 5 3 5 3 4 3 3 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 

5 4 4 2 4 4 3 3 3 4 4 4 

5 5 3 3 4 4 5 3 3 3 3 3 

4 4 2 2 3 3 4 3 1 1 2 4 

4 4 3 2 3 4 4 4 2 2 3 4 

4 4 3 4 3 4 5 4 4 4 3 4 

5 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 

4 5 3 4 4 4 5 4 3 4 4 4 

4 4 3 5 3 3 4 3 3 3 3 3 

5 5 3 2 4 4 2 2 3 3 3 3 

4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 5 

5 5 3 4 2 4 2 3 3 3 2 2 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 

4 4 4 5 4 4 4 3 4 2 4 4 

5 5 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 

4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 

4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 

5 4 4 5 4 4 5 3 4 4 3 4 

5 5 5 3 4 5 4 4 2 3 4 4 

4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 

4 4 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 

4 4 4 4 4 4 5 3 3 2 3 4 

5 5 5 3 4 4 5 5 3 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 

5 5 4 2 2 4 5 2 5 5 5 5 

4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 1 5 3 4 1 1 1 1 1 2 
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5 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 

5 5 3 5 4 4 3 3 3 2 3 2 

5 5 2 3 3 2 2 2 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 3 3 5 4 4 4 4 4 

4 5 4 2 5 5 5 5 5 4 5 5 

5 5 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 2 2 2 2 5 1 2 3 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 2 2 1 2 1 2 1 1 1 1 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 

5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 5 5 

5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 

5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 

5 5 3 4 5 5 5 4 4 3 4 4 

4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 

5 5 4 3 4 5 3 3 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 3 4 2 4 3 2 3 

4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

5 5 3 5 5 5 5 2 2 5 5 5 

5 5 3 5 3 4 3 3 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 

5 4 4 2 4 4 3 3 3 4 4 4 

5 5 3 3 4 4 5 3 3 3 3 3 

5 5 3 1 1 3 1 1 1 1 1 3 

5 5 3 2 1 1 2 1 2 2 3 3 

4 5 3 4 3 4 2 2 3 3 4 4 

5 3 2 4 1 3 4 5 4 4 3 3 

5 3 2 4 1 3 4 5 4 4 3 3 

4 4 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 

4 4 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 

5 5 3 3 1 2 3 2 3 3 3 4 
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5 5 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 4 4 3 4 2 4 4 

5 5 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 

4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 

4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 

5 4 4 5 4 4 5 3 4 4 3 4 

5 5 5 3 4 5 4 4 2 3 4 4 

4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 

4 4 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 

4 4 4 4 4 4 5 3 3 2 3 4 

5 5 5 3 4 4 5 5 3 4 4 5 

4 4 2 2 3 3 4 3 1 1 2 4 

4 4 3 2 3 4 4 4 2 2 3 4 

4 4 3 4 3 4 5 4 4 4 3 4 

5 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 

4 5 3 4 4 4 5 4 3 4 4 4 

4 4 3 5 3 3 4 3 3 3 3 3 

5 5 3 2 4 4 2 2 3 3 3 3 

4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 5 

5 5 3 4 2 4 2 3 3 3 2 2 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 

4 5 4 2 5 5 5 5 5 4 5 5 

5 5 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 2 2 2 2 5 1 2 3 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 2 2 1 2 1 2 1 1 1 1 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 

5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 

5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 

5 5 3 4 5 5 5 4 4 3 4 4 

4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 

5 5 4 3 4 5 3 3 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 3 4 2 4 3 2 3 

4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 

 

 

 



ii 
 
 

 

 

PERNYATAAN DAN PERSETUJUAN UNGGAH TUGAS 

AKHIR 

 

  



iii 
 
 

 

 

 UNIVERSITAS PELITA HARAPAN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING TUGAS AKHIR 

 

PENGARUH KEPUASAN KERJA, LINGKUNGAN KERJA DAN 

MOTIVASI KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN  

DI PT XYZ – JAKARTA 

 

Oleh : 

Nama  : Hana Lestari Claresta 

Nomor Pokok Mahasiswa : 01015200022 

Program Studi  : Manajemen 

 

Telah diperiksa dan disetujui untuk diajukan dan dipertahankan dalam ujian 

komprehensif guna mencapai gelar Sarjana Manajemen pada Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Pelita Harapan Karawaci – Tangerang, Banten. 

 

Jakarta, 5 Mei 2022 

 

 

 

Ketua Program Studi Manajemen 

 

 

 

 (Vina Christina Nugroho, S.E., M.M.) 

  

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

 

 

 

(Dra. Gracia Shinta S. Ugut, MBA, Ph.D.) 

Menyetujui: 

Dosen Pembimbing 

 

 

 

 

( Dr. Albert Surya Wanasida, S.E., M.M ) 



iv 
 
 

 

 

 
 

UNIVERSITAS PELITA HARAPAN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

 

PERSETUJUAN TIM PENGUJI TUGAS AKHIR 

 

Pada hari Senin, 13 Juni 2022  telah diselenggarakan ujian komprehensif untuk memenuhi 

sebagian persyaratan akademik guna mencapai gelar Sarjana Manajemen Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Program Studi Manajemen Universitas Pelita Harapan,  atas nama: 

 

Nama  : Hana Lestari Claresta 

Nomor Pokok Mahasiswa : 01015200022 

Program Studi  : Manajemen 

 

Termasuk Ujian Skripsinya yang berjudul “PENGARUH KEPUASAN KERJA, 

LINGKUNGAN KERJA DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN DI PT XYZ – JAKARTA” oleh tim penguji yang terdiri dari : 

 

 

Nama Dosen Penguji 

 

 Status 

 

Tanda tangan 

1. Prof. Dr. Niko Sudibjo, S.Psi., M.A. 

 

2. Dr. Albert Surya Wanasida, S.E., M.M 

 

3. Rinto Rain Barry, S.T., M.M. 

,sebagai  Ketua 

 

,sebagai  Pembimbing 

 

,sebagai Anggota 

 

 

 



vii 
 
 

 

 

PRAKATA 

 

Menjalani perkuliahan selama pandemi Covid-19, menjadi catatan sejarah 

perjalanan pendidikan bagi penulis. Setelah menyelesaikan Pendidikan Diploma III 

di Institut Pertanian Bogor, berkuliah di Universitas Pelita Harapan merupakan 

sebuah kebanggaan sekaligus sebagai keberlanjutan proses pendidikan saya. 

Pendidikan di kampus ini saya selesaikan bersamaan dengan pembelajaran saya 

dalam dunia kerja yang berkaitan dengan proses industri yang keberhasilannya 

sangat ditentukan oleh Sumber Daya Manusia (SDM). Bahwa SDM seharusnya 

dibangun secara berkesinambungan, baik karakter dan skillnya akan menjadi salah 

satu faktor pendukung bagi industri di Indonesia dalam mewujudkan cita-citanya. 

Sehingga seharusnya pula pengembangan SDM menjadi tanggung jawab dunia 

usaha, pemerintah dan SDM itu sendiri.  

Dalam menyelesaikan penulisan skripsi ini, kondisi Covid-19 di Indonesia sudah 

mengalami pelandaian yang signifikan sehingga bersamaan dengan deadline 

penyerahannya bersamaan pula dengan masa libur Idul Fitri tahun 2022 dimana 

perjalanan mudik sudah diperbolehkan setelah dua tahun dibatasi.  

Dalam perjalanan pendidikan ini, puji syukur penulis sampaikan kepada Tuhan 

Yang Maha Esa, penulis dapat menyelesaikan Skripsi ini sebagai Tugas Akhir yang 

berjudul “Pengaruh Kepuasan Kerja, Lingkungan Kerja Dan Motivasi Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Di PT XYZ - Jakarta”. Penulisan Tugas Akhir ini 

merupakan salah satu syarat untuk kelulusan dan memperoleh gelar Sarjana pada 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis di Universitas Pelita Harapan (UPH). Penulis 

mengucapkan terima kasih dan penghormatan kepada pihak-pihak yang telah 

membantu serta membimbing selama penulisan Tugas Akhir ini berlangsung, 

diantaranya: 



viii 
 
 

 

 

1. Bapak Dr. Albert Surya Wanasida, S.E., M.M sebagai dosen Pembimbing 

penulisan Skripsi. 

2. Seluruh Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis yang telah memberikan ilmu 

dan waktunya. 

3. Pimpinan, Departemen HRD dan seluruh karyawan di PT XYZ yang telah 

memberikan pengalaman serta pengetahuan selama penulisan Skripsi. 

4. Keluarga dan rekan-rekan yang senantiasa memberikan doa serta dukungan 

dalam penulisan Skripsi. 

5. Pihak-pihak terkait yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu, yang 

telah membantu penulis menyelesaikan Skripsi ini. 

 

Penulis menyadari bahwa Skripsi ini masih terdapat kekurangan. Oleh karena itu, 

skripsi ini terbuka bagi kritik dan saran yang bersifat membangun dan bermanfaat 

secara optimal untuk pengembangan akademis dan pembangunan SDM di tanah air 

Indonesia. 

 

Jakarta, April 2022 

 

 

Hana Lestari Claresta 

 

 

 

 

 

 


