APPENDIX A
KUESIONER



Berilah tanda (X) atau (O) pada satu jawaban anda

Usia :1)19-24 2) 25-30 3) 35-40

Jenis Kelamin : 1) Pria2) Wanita

Tingkat Pendidikan Akhir : 1) SMP 2) SMA 3) Strata 1

Lama Bekerja :1)1-3 tahun 2)4-6 tahun  3) Di atas 6 tahun

Jumlah Tanggungan dalam keluarga : 1) 1 orang 2)2-5orang  3) Di atas 5 orang
Jarak tempat tinggal ke tempat kerja : 1) kurang dari 1km  2) 1-3 km 3) Di atas 3 km
Pengeluaran Perbulan : 1) <Rp. 5.000.000 2) Rp.5.000.000 —
10.000.000 3)> Rp. 10.000.000

Nk wh =

STS : Sangat Tidak Setuju TS: Tidak Setuju N: Netral S: Setuju SS : Sangat Setuju

Pernyataan STS |TS |N |S |SS

Budaya Organisasi

1 | Saya bekerja sesuai prosedur kerja yang 1 2 3 4 |5
berlaku di PT PZ.Cussons
2 | Saya mendapatkan dorongan kreativitas 1 2 3 4 |5

langsung dari pimpinan agar selalu giat
dalam bekerja

3 | Saya merasakan hasil kerja yang sesuai 1 2 3 i |
dengan standar kualitas yang ditentukan
perusahaan
4 | Saya mendapatkan imbalan yang sesuai 1 2 3 4 |5
5 | Saya membantu perusahaan dalam mencapai | 1 2 3 4 |5
tujuan
Pernyataan STS |TS |N |S |SS

Kepuasan Kerja

1 Saya merasa puas dengan pekerjaan yang 1 2 3 4 |5
saya miliki

2 | Saya merasa puas terhadap gaji yang 1 2 3 4 |5
diterima

3 | Saya merasakan adanya kerjasama dengan 1 2 3 4 |5

rekan kerja saya

4 | Saya mendapatkan pengawasan dari atasan 1 2 3 4 |5
langsung




Saya mendapatkan promosi jabatan yang sesuai 1 2 5
Pernyataan STS | TS SS
Komitmen Organisasi

Saya berusaha memperoleh hasil kerja yang | 1 2 5
maksimal

Saya tidak mempunyai keinginan untuk 1 2 5
mencari kerja di tempat lain

Saya berusaha menjaga nama baik 1 2 5
perusahaan

Saya memiliki rasa percaya terhadap misi 1 2 5
dan tujuan perusahaan

Pernyataan STS | TS SS
OCB

Saya memiliki kepedulian untuk membantu 1 2 5
setiap permasalahan yang dihadapi PT PZ.

Cussons

Saya berusaha untuk mencari informasi lebih | 1 2 5
yang membantu kemajuan perusahaan

Saya bersedia mengikuti kegiatan di luar 1 2 5
pekerjaan utama perusahaan

Saya memiiki keinginan untuk ikut 1 2 5
mempromosikan produk perusahaan

Saya memberikan hasil kerja yang maksimal 1 2 5

kepada perusahaan




Kuesioner di buat untuk melengkapi informasi yang dibutuhkan dalam sebuah penelitian
mengenai Organizational Citizenship Behavior (OCB) terkait tugas akhir perkuliahan.
Kuesioner ini akan dibagikan ke para pekerja di lini produksi PT PZ.Cussons Indonesia,
Tangerang :
1. Apakah anda mau untuk bekerja lembur tanpa mendapatkan upah lembur dari
perusahaan?
A. Ya
B. Tidak
2. Apakah anda bersedia untuk berpatisipasi (menjadi panitia) dalam event-event
yang diadakan oleh perusahaan?
A Ya
B. Tidak
3. Apakah anda pernah menggantikan rekan kerja yang tidak masuk/istirahat
dalam bekerja?
A Ya

B. Tidak



APPENDIX B
VALIDITY TEST



Tes Validitas untuk Pre-Test
Outer Loading

BO

KK

KO

ocB

BO1

0.763

BO2

0.762

BO3

0.749

BO4

0.713

BO5

0.800

KK1

0.469

KK2

0.872

KK3

0.818

KK4

0.712

KK5

0.781

KO1

0.749

KO2

0.824

KO3

0.736

KO4

0.822

ocB1

0.796

ocB2

0.745

OoCB3

0.876

oCcB4

0.725

OCB5

0.841




Tes Validitas untuk Aktual

Outer Loading
BO KK KO OoCB
BO1 0.720
BO2 0.864
BO3 0.896
BO4 0.843
BO5 0.864
KK2 0.718
KK3 0.836
KK4 0.822
KK5 0.761
KO1 0.793
KO2 0.818
KO3 0.788
KO4 0.848
OoCB1 0.727
OCB2 0.753
OCB3 0.736
OoCB4 0.791
OCB5 0.717
Fornell-Lacker Criterion
BO KK KO OoCB
BO 0,840
KK 0,838 0,786
KO 0,720 0,681 0,812
OoCB 0,768 0,748 0,810 0,748
Average Variance Extracted (AVE)
Average
Cronbach's rho A Cor:np<_>§ite Variance
Alpha - Reliability Extracted
(AVE)
BO 0.894 0.906 0.922 0.705
KK 0.792 0.795 0.865 0.617
KO 0.829 0.840 0.886 0.660
oCB 0.800 0.802 0.862 0.555
Inner VIF values
BO KK KO OoCB
BO 3,903
KK 3,507
KO 2,167
OoCB




APPENDIX C
RELIABILITY TEST



Tes Reabilitias untuk Pre-Test

Average
Cronbach's rho A Composite Variance
Alpha - Reliability Extracted
(AVE)
BO 0,816 0,823 0,871 0,574
KK 0,783 0,809 0,857 0,553
KO 0,791 0,801 0,864 0,614
OCB 0,856 0,866 0,897 0,636
Fornell-Lacker Criterion
BO KK KO oCB
BO 0,758
KK 0,732 0,744
KO 0,720 0,635 0,784
OoCB 0,705 0,607 0,760 0,797
Test Reablitias untuk Aktual
Average
Cronbach's rho A Composite Variance
Alpha - Reliability Extracted
(AVE)
BO 0.894 0.906 0.922 0.553
KK 0.792 0.795 0.865 0.574
KO 0.829 0.840 0.886 0.616
OCB 0.800 0.802 0.862 0.636




APPENDIX D
R- SOUARE



R-Square

R Square R Square Adjusted
KK 0.715 0.711
OCB 0.740 0.735




APPENDIX E
HIPOTESIS



Hipotesis Penelitian

Original | Sample | Standard P
Sample | Mean Deviation | T Statistics (|O/STDEV|) Values
(0) (M) (STDEV)
Eg > 0722| 0722 0.059 12.255 | 0.000
BO ->
oon 0224 | 0218 0.116 1922 | 0.055
KK >
A 0221 | 0226 0.089 2482 | 0013
ﬁg > 0161| 0.162 0.064 2530 | 0012
KO ->
ooB 0498 |  0.501 0.075 6682 | 0.000




APPENDIX F
STATISTIK DESKRIPTIF



Mean, STDEV, T-Values, P-Values

Original Sample (O) | Sample Mean (M) (Sst.?.gcéa\;)d e .(Ii(?/tsa'?;tEI(\:IT) Calues
0,187 0,187 0,020 9,361 0,000
0,240 0,241 0,012 20,864 0,000
0,270 0,271 0,014 18,717 0,000
0,228 0,226 0,011 21,452 0,000
0,259 0,259 0,013 20,246 0,000
0,309 0,307 0,024 12,924 0,000
0,343 0,344 0,018 18,835 0,000
0,316 0,318 0,020 15,672 0,000
0,305 0,305 0,019 15,671 0,000
0,332 0,333 0,026 12,555 0,000
0,279 0,280 0,022 12,763 0,000
0,259 0,257 0,019 13,661 0,000
0,358 0,362 0,030 11,826 0,000
0,313 0,312 0,065 4,787 0,000
0,235 0,233 0,076 3,080 0,002
0,286 0,288 0,072 3,957 0,000
0,262 0,260 0,070 3,716 0,000
0,249 0,251 0,062 4,003 0,000
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