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B. Hasil Output Pengolahan Data 

 

Profil Responden 
 
 

 
 

 
 

 
 



 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

Technical Questions 
 
 



 

 

Distribusi Frekuensi Tangibles 

 

 

 
 

 
 

 
 

Descriptive Statistics 
 

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Tangibles  

 

 

 

235 

7.00 20.00 17.0553 2.78908 

Reliability 8.00 20.00 17.3660 2.24611 

Responsiveness 8.00 20.00 17.4383 2.27759 

Assurance 6.00 20.00 17.1617 2.65370 

Empathy 8.00 20.00 17.4085 2.29900 

Service quality 45.00 100.00 86.4298 10.79245 

Valid N (listwise) 
    

Brand loyalty 235 3.00 15.00 13.3404 1.81255 

Valid N (listwise) 235 
    

 

 

 

      

      

     

     

     

     

     

     

      

      

 



 

 

 

 
 

 Distribusi Frekuensi Reliability 



 

 

 

 
 

 



 

 

 

 
 

 
 
 

 

 

 

 

Distribusi Frekuensi Responsiveness 



 

 

 

 
 

 
 
 

 

 

Distribusi Frekuensi Assurance 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Distribusi Frekuensi Emphaty 



 

 

 

 
 

 Distribusi Frekuensi Brand loyalty 



 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

Sumber: Hasil Olah Data (2022) 



 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 
 

C. Uji Regresi 
 

 

 



 

 

 

 

 

Pernyataan dan Persetujuan Unggah Tugas Akhir 
 

Saya/kami yang bertanda tangan di bawah ini:  

Nama - NPM : Rachel Quinella - 01541180190 

Fakultas : Pariwisata 
Program Studi : Pengelolaan Perhotelan 

Lokasi Kampus : Tangerang 

Jenis Tugas Akhir : Proyek Akhir  

Judul : 

 

PENGARUH SERVICE QUALITY TERHADAP BRAND LOYALTY 

PADA HOTEL BINTANG 5 DI JAKARTA PUSAT 

 

Menyatakan bahwa: 

1. Tugas akhir tersebut adalah benar karya saya/kami dengan arahan dari dosen 

pembimbing dan bukan merupakan duplikasi karya tulis yang sudah 

dipublikasikan atau yang pernah dipakai untuk mendapatkan gelar akademik di 
perguruan tinggi manapun; 

2. Tugas akhir tersebut bukan merupakan plagiat dari hasil karya pihak lain, dan 

apabila saya/kami mengutip dari karya orang lain maka akan dicantumkan sebagai 

referensi sesuai dengan ketentuan yang berlaku. 

3. Saya/kami memberikan Hak Noneksklusif Tanpa Royalti kepada Universitas Pelita 

Harapan atas Tugas Akhir tersebut untuk diunggah ke dalam Repositori UPH. 

Apabila di kemudian hari ditemukan pelanggaran Hak Cipta dan Kekayaan Intelektual atau 
Peraturan Perundangan-undangan Republik Indonesia lainnya dan integritas akademik dalam 

karya saya/kami tersebut, maka saya/kami bersedia menanggung secara pribadi segala bentuk 

tuntutan hukum dan sanksi akademis yang timbul serta membebaskan Universitas Pelita 

Harapan dari segala tuntutan hukum yang berlaku. 

 

Dibuat di : Tangerang  

Pada Tanggal : 24-Jun-2022 Yang menyatakan, 
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Tangan 
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( ) ( ) 

Rev : 02/17022020 No. Dok. : TEM03/PRO12/STA04/SPMI-UPH 

UNIVERSITAS PELITA HARAPAN 



 

 

 

 

 UNIVERSITAS PELITA HARAPAN 

FAKULTAS PARIWISATA 

PROGRAM STUDI PENGELOLAAN PERHOTELAN 

 

PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING TUGAS AKHIR 

KARYA KOMPETENSI PROFESI 

 

PENGARUH SERVICE QUALITY TERHADAP BRAND LOYALTY 

PADA HOTEL BINTANG 5 DI JAKARTA PUSAT 

O l e h : 

 

Nama  : Rachel Quinella 

NPM : 01541180190 

Program Studi  : Pengelolaan Perhotelan 

 

Telah diperiksa dan disetujui untuk diajukan dan dipertahankan dalam ujian komprehensif 

guna mencapai gelar Sarjana Terapan Pariwisata (S.Tr.Par.) Universitas Pelita Harapan – 

Tangerang, Banten. 

 

Tangerang, 2 Agustus 2022 

 

 

 

 

 

 

 (Prof. Dr. Diena M. Lemy, A.Par., M.M., CHE) 

Dekan Fakultas Pariwisata 

      

 

 

(Dr. Amelda Pramezwary, A.Par., M.M.) 

Ketua Program Studi Pengelolaan Perhotelan 

Pembimbing, 

 

 

 

Julita, S.Par., M.Par 

 

Mengetahui 

 

CHE)



iv 

 

 UNIVERSITAS PELITA HARAPAN 

FAKULTAS PARIWISATA 

PROGRAM STUDI PENGELOLAAN PERHOTELAN 

 
PERSETUJUAN TIM PENGUJI TUGAS AKHIR 

 

Pada (hari dan tanggal sidang) telah diselenggarakan ujian komprehensif untuk memenuhi 

sebagian persyaratan akademik guna mencapai gelar Sarjana Terapan Pariwisata (S.Tr.Par) 

Program Studi Pengelolaan Perhotelan Universitas Pelita Harapan – Jakarta atas nama: 

Nama  : Rachel Quinella 

Nomor Pokok Mahasiswa : 01541180190 

Program Studi  : Pengelolaan Perhotelan 

 

termasuk ujian Tugas Akhir yang berjudul PENGARUH SERVICE QUALITY 

TERHADAP BRAND LOYALTY PADA HOTEL BINTANG 5 DI JAKARTA 

PUSAT oleh tim penguji yang terdiri dari : 

 

 

Nama  

 

    Status 

 

Tanda tangan 

1.Prof.Dr.Diena M.Lemy,A.Par.,M.M.,CHE. 

 

 

 

2. Dr. Theodosia C. Nathalia.S.ST.Par.M.M.   

 

 

 

3. Dr.Meitolo Hulu, S.ST.Par., M.M.  
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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur kepada Tuhan yang Maha Esa atas segala berkat yang telah 

diberikan-Nya, sehingga Tugas Akhir Karya Kompetensi Profesi ini dapat 

diselesaikan. 

Tugas Akhir Karya Kompetensi Profesi dengan judul PENGARUH 

SERVICE QUALITY TERHADAP BRAND LOYALTY PADA HOTEL 

BINTANG 5 DI JAKARTA PUSAT ini ditujukan untuk memenuhi sebagian 

persyaratan akademik guna memperoleh Gelar Sarjana Terapan Pariwisata 

(S.Tr.Par.) Program Studi Pengelolaan Perhotelan Fakultas Pariwisata Universitas 

Pelita Harapan – Jakarta. 

Disadari bahwa tanpa bimbingan, bantuan, dan doa dari berbagai pihak, 

Tugas Akhir ini tidak akan dapat diselesaikan tepat pada waktunya. Oleh karena 

itu, penulis ingin mengucapkan terima kasih sebesar-besarnya kepada semua pihak 

yang telah membantu dalam proses pengerjaan Tugas Akhir ini, yaitu kepada:  

1. Ibu Julita Then, S.Par., M.Par., selaku Pembimbing Proyek Akhir yang telah 

memberikan masukan dalam penyelesaian Proyek Akhir ini 

2. Ibu Prof. Dr. Diena Mutiara Lemy, A.Par., M.M., CHE., selaku Dekan Fakultas 

Pariwisata Universitas Pelita Harapan. 

3. Ibu Dr. Amelda Pramezwary, A.Par., M.M., selaku Ketua Program Studi 

Pengelolaan Perhotelan Fakultas Pariwisata Universitas Pelita Harapan. 

4. Ibu Prof.Dr.Diena M.Lemy,A.Par.,M.M.,CHE., Dr. Theodosia C. 

Nathalia.S.ST.Par.M.M. dan Dr.Meitolo Hulu, S.ST.Par., M.M., selaku Dosen 

Penguji yang telah memberikan masukan dalam penyelesaian Proyek Akhir ini 
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5. Seluruh dosen yang telah mendidik dan membagi ilmunya selama masa studi di 

Universitas Pelita Harapan. 

6. Seluruh staff dan karyawan Fakultas Pariwisata yang telah membantu penulis 

dalam kegiatan administrasi. 

7. Seluruh dosen, staf tata usaha, dan staf pengajar di Universitas Pelita Harapan 

yang berkontribusi dalam memberikan ilmu, wawasan, pengalaman, dan saran 

yang sungguh bermanfaat bagi peneliti selema menyelesaikan studi di 

Universitas Pelita Harapan. 

8. Orang tua dan seluruh anggota keluarga penulis yang tidak berhenti mendukung, 

mendoakan, dan memberi motivasi kepada peneliti selama menyelesaikan 

program studi dan skripsi di Universitas Pelita Harapan. 

Akhir kata, disadari bahwa masih terdapat banyak kekurangan dalam Tugas 

Akhir ini. Oleh karena itu, kritik dan saran dari pembaca akan sangat bermanfaat. 

Semoga Tugas Akhir ini dapat bermanfaat bagi semua pihak yang membacanya 

 

         Tangerang, 2 Agustus  2022 

 

 

Rachel Quinella 
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