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1. Bahasa Inggris
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Call Center : Pusat panggilan

Cancel : Membatalkan

Cash : Uang tunai

Commercial Consumer : Konsumen komersial
Conflict: Konflik

Consument : Konsumen

Cyber law : Hukum dunia maya

Dealer : Pembuat pasar yang memberikan penawaran dan permintaan

Dispute: Sengketa

Driver :Pengendara/pengemudi
E-Contract : Perjanjian elektronik

Field Research : Studi lapangan
Intermediate Consumer : Konsumen antar
Interessen : Bunga

Law Review : Kajian hukum

Library Research :Studi kepustakaan
Maps : Peta

Server : Sistem komputer yang menyediakan sumber daya pusat
penyimpanan data dan layanan khusus

Smartphone : Ponsel pintar

Start-up : Memulai

Suspend : Menangguhkan

Online : Daring

Screenshot : Tangkap layar

The Right To Choose: Hak untuk memilih

The Right To Be Heard: Hak untuk didengar

The Right To Be Informed: Hak untuk mendapatkan informasi
The Right To Safety : Hak untuk mendapatkan keamanan
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bb. Ultimate Consume/End User : Konsumen akhir

cc. Ultimum Remidium : Hukum pidana menjadi jalan terakhir dan tidak
boleh digunakan pada tahapan awal penegakan hukum

2. Bahasa Belanda

a. Kosten : Biaya

b. Ondernemer : Wirausahawan

c. Overmacht : Keadaan terpaksa

d. Pacta Sunt Servanda : Janji harus ditepati

Schaden : Rugi
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Te Goeder Trouw : Kejujuran dibedakan menjadi 2 jenis

g. Winstdervening: Keuntungan yang akan didapat seandainya debitur
tidak lalai
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