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LAMPIRAN A

KUISIONER
Kepada Yth. Responden

Terima kasih atas waktu Anda. Saya memohon kesediaan rekan-rekan
untuk berpartisipasi dengan menjawab kuesioner. Kuisioner ini akan digunakan
untuk penelitian  “ANALISA STRATEGI BAURAN PEMASARAN
MELALUI INTERNET YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN
PEMBELIAN DI RAJAHANDUK.COM?”. Pernyataan dan data responden
hanya akan digunakan untuk keperluan penelitian dan sangat dijaga

kerahasiaannya.

BAGIAN I
DATA RESPONDEN
(Data Hanya Untuk Kepentingan Penelitian)
1. Jenis Kelamin - [] Laki-laki
[] Perempuan
2. Usia e tahun.

3. Kota Tempat Asal / Tempat Tinggal : .....cccoovviiiiiiiiiennnne

BAGIAN I1
Pada pertanyaan-pertanyaan pada Bagian Il (dalam matriks) di bawah ini, Anda
hanya diperkenankan memilih satu dari lima alternatif jawaban. Berikan tanda O
atau X sebagai jawaban.
Keterangan:

1 = Sangat Tidak Setuju

2 = Tidak Setuju

3 = Ragu-ragu

4 = Setuju

5 = Sangat Setuju.



No

Pertanyaan / Indikator

Evaluasi

1] 2] 3] 4]s5

Strategi Pemasaran Internet (7Cs)

convenience

1 | Saya merasa situs rajahanduk.com sangat mudah
digunakan.

2 | Saya merasa navigasi pada rajahanduk.com sangat
mudah

3 | Saya merasa waktu respon situs rajahanduk.com
cepat.

content

4 | Saya merasa informasi produk yang ditampilkan
pada situs rajahanduk.com jelas.

5 | Saya merasa terdapat informasi mengenai
komunitas  para  konsumen pada  situs
rajahanduk.com.

6 | Saya merasa terdapat beberapa iklan yang menarik
pada situs rajahanduk.com.

customisation

7 | Saya merasa dapat melakukan penyesuaian halaman
anggota (member page) pada rajahanduk.com

8 | Saya merasa informasi produk pada
rajahanduk.com dapat dipilih sesuai dengan yang
diinginkan.

9 | Saya merasa layout pada situs rajahanduk.com
dapat disesuaikan dengan keinginan konsumen.

community

10 | Saya merasa terdapat fasilitas chat room untuk
berkomunikasi dengan pelanggan lain.

11 | Saya merasa situs rajahanduk.com memiliki forum
atau bulletin board untuk saling bertukar informasi
antar pelanggan.

12 | Saya merasa rajahanduk.com memiliki komunitas
di situs jejaring sosial

connectivity

13 | Saya merasa pelanggan dapat melakukan hubungan
(link) dari search engine ke situs rajahanduk.com

14 | Saya merasa situs rajahanduk.com juga terhubung
dengan situs-situs lainnya yang sejenis

15 | Saya merasa menemukan iklan rajahanduk.com di




beberapa situs lain.

customer care

16 | Saya dapat menghubungi rajahanduk.com melalui
email

17 | Saya dapat menghubungi rajahanduk.com melalui
online chat secara langsung

18 | Saya dapat menghubungi rajahanduk.com melalui
nomor telpon yang disediakan.

19 | Saya merasa di dalam situs rajahanduk.com
terdapat halaman FAQ (Frequently Asked
Question).

communication

20 | Saya merasa situs rajahanduk.com memiliki survey
yang dilakukan secara online.

21 | Saya merasa selalu menerima informasi terbaru
mengenai penawaran-penawaran khusus.

22 | Saya merasa selalu menerima informasi terbaru
mengenai berita terkini.

23 | Saya merasa selalu menerima informasi terbaru
mengenai aktivitas/event yang sedang berlangsung.

Keputusan Pembelian

24 | Saya selalu bertanya lebih lanjut mengenai
rajahanduk.com

25 | Saya mencari informasi rajahanduk.com di internet

26 | Saya merasa terpikirkan rajahanduk.com pada saat
melakukan pembelian handuk

Terima kasih atas partisipasi Anda dalam pengisian kuisioner ini. Seluruh data
dan jawaban Anda dijamin kerahasiaannya serta akan dipergunakan dengan penuh

tanggung jawab. Tuhan memberkati.




