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akhir ini, banyak hambatan dan kesulitan yang dialami namun atas berkat iman, 

keyakinan yang teguh dan juga dukungan dari berbagai pihak, pada akhirnya tugas 

akhir ini dapat terselesaikan dengan baik dan tepat waktu. Oleh sebab itu pada 

kesempatan kali ini, ucapan terima kasih diberikan sebesar-besarnya kepada: 

1. Dr. Ronald S.T., M.M., CSMA, CDM, PMA. selaku Associate Dean 

Universitas Pelita Harapan Surabaya yang telah memberikan masukan -

masukan, sarana, ilmu pengetahuan dan dukungan moral kepada setiap 



vi 
 

mahasiswa Universitas Pelita Harapan Surabaya selama penyusunan 
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