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https://mediakonsumen.com/2022/04/18/surat-pembaca/korban-penipuan-mengatasnamakan-cs-bca-saldo-rekening-raib-dilarikan-ke-saldo-ovo
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Kemenkominfo, “Aduan Konten”, <https://aduankonten.id>, diakses pada 18

November 2022.
Kementerian Komunikasi dan Informatika Republik Indonesia, ‘“Profil”,
<https://www.kominfo.go.id/profil>, diakses pada 27 September 2022
Kementerian Komunikasi dan Informatika, “Aduan Konten”,

<https://aduankonten.id/>, diakses pada 10 November 2022

Kementerian Komunikasi dan- Informatika, “Kominfo Alihkan Kanal Aduan
Telepon/SMS Spam ke @aduanPPI”,

<https://www.kominfo.go.id/content/detail/36875/kominfo-alihkan-kanal-

aduan-teleponsms-spam-ke-ataduanppi/O/berita_satker>, diakses pada 23

Oktober 2022
KnowBe4, “Comprehensive Phishing Guide”,

<https://www.knowbe4.com/hubfs/Comprehensive-Phishing-Guide.pdf>,

diakses pada 23 September 2022
Kontak ey / “Aplikasi Portal Perlindungan Konsumen”,

<https://kontak157.0jk.go.id/appkpublicportal/>, diakses pada 29 Oktober

2022

LAMBE HOAKS, <https://www.instagram.com/misslambehoaks/>, diakses pada

8 November 2022.
Life at BTPN, “Awas Penipuan Akun Palsu!”,

<https://www.instagram.com/p/Chij3xrTFgUo/?utm source=ig web copy

link, diakses pada 27 Oktober 2022
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Noverius Laoli, “Waspada! Modus Penipuan Kenaikan Tarif Transaksi Rp 150.000
Intai Nasabah BCA dan BRI”,

<https://keuangan.kontan.co.id/news/waspada-modus-penipuan-kenaikan-

tarif-transaksi-rp-150000-intai-nasabah-bca-dan-bri>, diakses 28 Agustus

2022
OJK, “OJK dan Kominfo Perkuat Sinergi Pelayanan dan Perlindungan Masyarakat

di Ruang Digital”, https://www.ojK.go.id/id/berita-dan-kegiatan/info-

terkini/Pages/OJK-dan-Kominfo-Perkuat-Sinergi-Pelayanan-dan-

Perlindungan-Masyarakat-di-Ruang-Digital.aspx, diakses pada tanggal 10

November 2022

OJK, “Sistem Informasi Pelaporan Edukasi dan Perlindungan Konsumen”,

<http://peduli.ojk.go.id>, diakses pada 12 November 2022
Otoritas Jasa Keuangan, “OJK dan Kominfo Perkuat Sinergi Pelayanan dan
Perlindungan Masyarakat di Ruang Digital”,

<https://www.ojk.qo.id/id/berita-dan-kegiatan/info-terkini/Pages/OJK-

dan-Kominfo-Perkuat-Sinergi-Pelayanan-dan-Perlindungan-Masyarakat-

di-Ruang-Digital.aspx>, diakses pada 9 -September 2022

Otoritas Jasa Keuangan, Edukasi dan Perlindungan Konsumen di Sektor Keuangan,

<https://sikapiuangmu.ojk.go.id/FrontEnd/CMS/Article/1#:~:text=Edukasi

%20dan%20Perlindungan%20Konsumen%20(EPK,Tahun%202011%20T

entang%200toritas%20Jasa>, diakses pada 27 Oktober 2022

Portal Resmi Kabupaten Serang, “Blokir Website, Kemenkominfo Pantau ISP di

Pemkab Serang”, https://serangkab.go.id/index.php/berita/blokir-website-
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kemenkominfo-pantau-isp-di-pemkab-serang, diakses pada 27 November

2022
Pratiwi Agustini, “34 Persen Pelanggaran Data Pribadi akibat Human Error”,

<https://aptika.kominfo.g0.id/2020/08/34-persen-pelanggaran-data-

pribadi-akibat-human-error/>, diakses 30 Agustus 2022

PT Bank Central Asia Tbk, “Klik BCA”, <https://www.klikbca.com/>, diakses

pada 11 November 2022
PT Bank Central Asia Tbk, “Laporan  Berkelanjutan 20207,

<https://www.bca.co.id/-/media/Feature/Report/File/Sustainability-

Index/SASB/SASB-FNCB230al-1-Jumlah-pelanggaran-data-2-

persentase-yang-melibatkan-informasi-identitas-pribadi-Pl.pdf>, = diakses

pada 9 September 2022
PT Bank Central Asia, Tbk., “Laporan Tahunan 2021 PT Bank Central Asia Tbk”,

https://www.bca.co.id/-/media/Feature/Report/File/S8/ACGS/Laporan-

ACGS/Indeks-Laporan-Tahunan/2021/20210330-tata-kelola-perusahaan-

ID.pdf, diakses pada tanggal 22 Oktober 2022
PT Bank /Rakyat — Indonesia,-  Tbk,~ “Laporan = Tahunan 2021”,

<https://bri.co.id/report>, diakses pada 2 November 2022

PT Bank Syariah Indonesia, Tbk, “Laporan Tahunan 2021”,

<https://ir.bankbsi.co.id/misc/AR/AR2021-IDN.pdf>, diakses pada 2

November 2022
PT Bank Syariah Indonesia, Tbk., “Waspada terhadap Modus Phising BSI Net

Banking”,
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<https://www.instagram.com/p/CkAU34frWIE/?utm source=ig web cop

y_link>, diakses pada 27 Oktober 2022

Pusat Penelitian Sekretariat Jenderal dan Badan Keahlian Dewan Perwakilan
Rakyat Republik Indonesia, “Tindak Pidana Penipuan Transaksi Elektronik
Upaya Pencegahan oleh Perbankan”,
<https://berkas.dpr.go.id/puslit/files/hasil_diskusi/hasil-diskusi-42.doc>,
diakses 7 Agustus 2022

Richardus Eko ' Indrajit, “Seluk Beluk Teknik Social Engineering”,
<https://adoc.pub/seluk-beluk-teknik-social-engineering.html>, diakses 27
Agustus 2022

Riki Chandra, “Usut Kasus Phishing Nasabah BRI di Padang yang Rugi Miliaran
Rupiah, Polisi: Kasus Ini Sudah Sering Terjadi”,

<https://sumbar.suara.com/read/2022/06/15/201500/usut-kasus-phishing-

nasabah-bri-di-padang-yang-rugi-miliaran-rupiah-polisi-kasus-ini-sudah-

sering-terjadi?page=all>, diakses 27 Agustus.2022

Safaruddin Husada, “OJK jamin lembaga keuangan, bank maupun fintech patuhi
uu Perlindungan Data Pribadi, caranya?”,

<https://www.digitalbank.id/digi-requlations/pr-2755147432/ojk-jamin-

lembaga-keuangan-bank-maupun-fintech-patuhi-uu-perlindungan-data-

pribadi-caranya>, diakses pada 24 November 2022

Teti Purwanti, “Waspada Email Phishing yang Catut Lembaga Jasa Keuangan!”,

<https://www.cnbcindonesia.com/market/20220531153932-17-
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https://www.cnbcindonesia.com/market/20220531153932-17-343272/waspada-email-phishing-yang-catut-lembaga-jasa-keuangan

343272/waspada-email-phishing-yang-catut-lembaga-jasa-keuangan>,

diakses pada 28 Agustus 2022
Waspada Investasi, “Satuan Tugas Penanganan Dugaan Tindakan Melawan Hukum
di Bidang Penghimpunan Dana Masyarakat dan Pengelolaan Investasi”,

<https://www.ojk.go.id/waspada-investasi/id/Default.aspx>, diakses pada

13 November 2022
Widowati, “Saldo di'Rekening Raib, Setelah Ditelepon yang Mengatasnamakan

Call Center BSI?, <https://mediakonsumen.com/2022/10/18/surat-

pembaca/saldo-di-rekening-raib-setelah-ditelepon-yang-

mengatasnamakan-call-center-bsi>, diakses pada 27 Oktober 2022

Zacharias Wuragil, “Kasus Rekening Nasabah Bank Dikuras Rp 1 Miliar, Ini Saran

Ahli  Keamanan. Digital”, <https://tekno.tempo.co/read/1601280/kasus-

rekening-nasabah-bank-dikuras-rp-1-miliar-ini-saran-ahli-keamanan-

digital>, diakses pada 11 Oktober 2022

Kamus:
Kemendikbud, Kamus-Besar-Bahasa Indonesia Daring, (Indonesia: Kemdikbud,

2022). https://kbbi.kemdikbud.go.id/entri/web

Law Insider, “One Time Password definition”, (Ukraina: Law Insider, 2022).

https://www.lawinsider.com/dictionary/one-time-password

Wawancara:
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Hasil wawancara dengan Hendro Sulistiono, staf bagian Hukum dan Kerja Sama
Direktorat Jenderal Aplikasi dan Informatika Kemenkominfo, Zoom

Meeting, Tanggal 3 November 2022, Pukul 11.00 wib.

Hasil wawancara dengan Guntur Pratomo, Assistant Vice President Cyber Security
PT Bank CIMB Niaga, Thk., Zoom Meeting, Tanggal 31 Oktober 2022,

Pukul 17.00 wib.
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