DAFTAR ISI
Judul

Pernyataan dan Persetujuan Unggah Tugas Akhir
PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING TUGAS AKHIR
PERSETUJUAN TIM PENGUJI TUGAS AKHIR

ABSTRAK..... 0 . sroel SNt oot ootneite . W ... ..coeereinnoneenn, Y
ABSTRACT o st enons casimsonasscsstheenlls oamoesBBEL . 0 oourererscoensans vi
KATA PENGANTAR ...cutiiiiiiiiiiiiiiiiitetiiuiietsestssssssssssssssssssosssssssssns vii
DAFTAR IS . iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiititasiosesstcssssssssssssssssssssssssssssnsssss X
BADB 5 et 0 N ... . SR M. CLL. ... 1
1.1  Latar Belakang Penelitian ............cccoooiiiiiiiiiiiiiii e 1
1.2 Masalah Penelitian..........ccooiiiiiiiiiiiiic s 5
1.2.1 Pertanyaan Penelitian .............cooiieeiiireiiiee e e e 7

1.3 Tujuan Penelitian......c.cccoooieiiiiii e 8
BABUE. #5500 ... AP L 9
2.1 | IndustrifRertambangan-—<. &, . /2 e i e s e chad sl e eeeeeaeens 9
2.2 Industri Penyewaan Alat Berat..........c..ccccoeeiviieiiiee i 10
2.3 Budaya Perusanaan ............ccccueeiiiiieeiieeciiiie e scie e 12
2.4 Porter’s Five FOrces..........cccccciiiiiiiiiiiiiiii it 13
2.4.1 Rivalry Among EXisting COMPELItOrsS........c..ccvvvveeiiiee i 13
2.4.2 Bargaining POWer Of BUYEIS........cccocoiiie et 13
2.4.3 Bargaining Power Of SUPPHEr.........ccoviiiiiie e 14
2.4.4 Threat Of NEeW ENLrants ........ccccoovieiiieiieiiie e 14
2.4.5 Threat Of Substitute Product ............ccooiviiiriiiiieeecee e 15

2.5  Keunggulan KoOmpetitif..........ccooeeiiiiiii e 15



2.5.1 COSt LEARINSIP ..ottt 16

2.5.2 Product DIfferentiation...........cceeieeeeiiiieeiiie e 16
2.5.3 FOCUS ..ttt e rr e e 17
254 VAIUE ... 18
2.5.5 RAIEY ..ottt 18
2.5.6 INIMITADIIILY ..o 18
2.5.7 0rganized t0 EXPIOIE .......coiviiiiiiiieicee e 19
BAB I11..... S5, ..o, L B L 20
3.1 PEMBUKAAN ..ot 20
3.2 Paradigma Penelitian ...........ccooiiiiiiiiiii i 20
3.3 Strategi Penelitian ..........cooviiiiiiieii s 21
3.4 Desain Penelitian..........cccoeiiiiiieiiieiie et 24
3.4.1 Getting STArte.......eeeiieee e 24
I BT [=Ton ] 0 O T 25
3.4.3 Crafting Instruments and Protocols...........cccccoovveiiiieiiic e, 26
34.4Entering the FIeld ........oooovieeiee e 30
3. 45 Analyzifg Data e e L R el B o s chaa il 31
3.4.60CoNStrUCHFProposITIONS . oo i N W eV Fa s mnaananale e 31
3.4.7 Enfolding LItelatures. ...........coviieiiiiiiiiie s 31
3.4.8 Conclusions, Implications, and Further Research Recommendations. ..... 32
3.5  Metode Pengumpulan Data............cccccveeiiiiieiiiic e 32
3.5.1 Semi Structured INTEIVIBW .........covieiiieiie e 32
3.5.2 Observasi Tidak LangSuUNQ .........cccueeeiireeiiiieeiiieesieeessiee e snn e sneeesnee e 33
3.5 3 FIEIA NOLES. ...ttt 34
3.6 ANALISIS DALA ....eooveeiiie s 34
3.6.1 First Cycle CodiNg .......eeeivieeiiiiee et 35

Xi



3.6.2 After First Cycle Coaing ......ccoveiiieiiieiieiieeseese et 35

3.6.3 Second Coding CYCI ......oooiiiiiiiie e 36

K A £ 1 o | 7 L ST STR 36
3.8 ReEAIDIITAS. ....c.vei e 38
3.9 ODBJEKEIVITAS ... .eeiiiiiiiieiiie ettt 38
BAB IV ........ A \WSEETI, n. B I S A0 S S IR . ....................... 39
4.1 PerglbUKAERS, . ..o SRR N 39
4.2 Defisini Variabel Laten..........ccccooiiiiiiiie i 39
4.2.1 Efisiensi Kerja (Variabel 1/ V1) ..o 39
4.2.2 Kepemimpinan Demokratis (Variabel 2 / V2).......ccccociviiiiiiiiiiiei, 40
4.2.3 Langkah Antisipatif (Variabel 3/ V3) ..., 40
4.2.4 Pengambilan Keputusan Berdasarkan Pengalaman (Variabel 4 / V4)....... 41
4.2.5 Manajemen Keuangan (Variabel 5/ V5) ...ccccccooeiiie i, 41
4.2.6 Selektif Terhadap Proyek (Variabel 6 / V6).........ccccovveviveeiiieeiiiee s, 42
4.2.7 Maintenance (Variabel 7 / V7) ..o 42
4.2.8 Strategi Pivot (Variabel 8 / V8) ....cc.vveiiiieiiece e 43
4.2.9 Budaya Klan (Variabel 9/ V9) .....ccoveiiiiiie e 43
4.2.10 Pengambilan Keputusan Analitis (Variabel 10 / V10)........cc.cccovvevnnenne 44
4.2.11 Ketrampilan Kinerja (Variabel 11/ V11)...cccccooiiiiiiiiiii e, 44
4.2.12 Kepemimpinan Berbasis Tim (Variabel 12 / V12) ......ccccccoovveviveeiinnnne, 45
4.2.13 Komitmen Dari Karyawan (Variabel 13 /V13) ....c..ccccoevvveeiiieeiieee, 45
4.2.14 Profesional (Variabel 14 / V14) .......cccooeiiiiiiiie e 46
4.2.15 Relasi Antar Perusahaan (Variabel 15/ V15).......ccccovvveiviie i, 47
4.2.16 Pengalaman Kerja Perusahaan (Variabel 16 / V16)..........ccccccvvvvveinnnnnne, 47
4.2.17 Kepuasan Konsumen (Variabel 17 / V17).....ccoocoviiiiiiiiiciie e, 48
4.2.18 Patuh Terhadap Prosedur (Variabel 18 / V18)........cccccovvvveeviieeiinnne, 48
4.2.19 Keunggulan Kompetitif (Variabel 19/ V19).....cccccccoviiiiiiiiiiiieiiiiieeen 49

Xii



4.3 PTOPOSIST ..ttt ettt ettt ettt 49
4.3.1 Proposisi 1 (P1) : Efisiensi Kerja (V1) Berkontribusi Terhadap Kepuasan

KONSUMEN (VL7) .o 49
4.3.2 Proposisi 2 (P2) : Kepuasan Konsumen (V17) Berkontribusi Terhadap
Keunggulan KOmpetitif (V19) .....cooiiiiiiiiieieeeee e 52
4.3.3 Proposisi ketiga (P3) : Kepemimpinan Demokratis (VV2) Berkontribusi
Terhadap Keunggulan Kompetitif (V19) .......cooveiiiiiiiiieiieececeeee 53
4.3.4 Proposisi Keempat (P4) : Langkah Antisipatif (\VV3) Berkontribusi Terhadap
Keunggulan KOmpetitif (V19) .....cooiiiiiiiiieieee e 55
4.3.5 Proposisi kelima (P5) : Pengambilan Keputusan Berdasarkan Pengalaman
(\V4) Berkontribusi Terhadap Keunggulan Kompetitif (V19)........ccccevveernrnnn. 56
4.3.6 Proposisi Keenam (P6) : Manajemen Keuangan (V5) Berkontribusi
Terhadap Keunggulan Kompetitif (V19) .......ccovvviiiiiiiiiieiiece e 57
4.3.7 Proposisi Ketujuh (P7) : Selektif Terhadap Proyek (V6) Berkontribusi
Terhadap Keunggulan Kompetitif (V19) .....ccccveeiieeiiiie e 59
4.3.8 Proposisi Kedelapan (P8) : Maintenance (V7) Berkontribusi Terhadap
Kepuasan KonsSUMEN (V17) ...eeeeiiiee e eciee s tee e sve e stvn e sne e snsaaeannea e 61
4.3.9 Proposisi Kesembilan (P9) : Strategi Pivot (V8) Berkontribusi Terhadap
Keunggulan Kompetitif (V19) .......ooiiiieiiee i 62
4.3.10 Proposisi Kesepuluh (P10) : Budaya Klan (\VV9) Berkontribusi Terhadap
Keunggulan Kompetitif (V19) ....coveiiiiiiiiee et 64
4.3.11 Proposisi Kesebelas (P11) : Pengambilan Keputusan Analitis (\V10)
Berkontribusi Terhadap Keunggulan Kompetitif (V19)........cccooeeviieeiiieeiinnnn, 66
4.3.12 Proposisi Keduabelas (P12) : Ketrampilan Kinerja (V11) Berkontribusi
Terhadap Keunggulan Kompetitif (V19) ......cccooiiveiiiei e 67
4.3.13 Proposisi Ketigabelas (P13) : Kepemimpinan Berbasis Tim (V12)
Berkontribusi Terhadap Keunggulan Kompetitif (V19)........cccooeevivieiiveeiinnnnn 68

4.3.14 Proposisi Keempatbelas (P14) : Komitmen Dari Karyawan (V13)
Berkontribusi Terhadap Keunggulan Kompetitif (V19)........ccccooveeiiiieciiinnnn. 70

Xiii



4.3.15 Proposisi Kelimabelas (P15) : Profesional (\V14) Berkontribusi Terhadap

Keunggulan Kompetitif (V19) ....cc.ooiiiiiiiieieeeee e 71
4.3.16 Proposisi Keenambelas (P16) : Relasi Antar Perusahaan (V15)
Berkontribusi Terhadap Keunggulan Kompetitif (V19).......ccccooveviiiiiiniiinnnn, 73
4.3.17 Proposisi Ketujuhbelas (P17) : Pengalaman Kerja Prusahaan (V16)
Berkontribusi Terhadap Kepuasan Konsumen (V17).......cccoovevienieiinenieeninn, 74
4.3.18 Proposisi Kedelapanbelas (P18) : Patuh Terhadap Prosedur (V18)
Berkontribusi Terhadap Kepuasan Konsumen (V17).......cccovvivveniiinienieennn, 75
B AB V. b . ....evrerrrrrerssrrensnrernnnrers R A e L 77
51  Mini = Model TREOIY ......oooiiiiiiiei s 77
5.2 Limitasi & Rekomendasi kepada Peneliti Selanjutnya............c.cccoe.... 78
SI3Y TN i KaST NI ... (RO SRR ... ... WO AR ... ... 79
DAFFAR BUSTAK ASSSSSES" ... D SRS . ... Bdeius .. 80
LAMBRIRANIA ......... "S5 AF & . oSS S ... Rl 96
LANIBIRANIR ..................... o e eeeeeeeeee e I N 110
LAMRBIRANGE®. ......... oo VPR, S S ... 127
LAMPIR N D e v - W . i 135
LAMPIRANE = ... we e A 142
LAMPIRANF...... . o S e e 150
LAMPIRAN G ..ottt 164
LAMPIRAN H ..ottt 180
LAMPIRAN L.ttt 190
LAMPIRAN J .ottt 200
LAMPIRAN K ...ttt 210

Xiv



LAMPIRAN L. oot 221

LAMPIRAN M et 229
LAMPIRAN N e 237
LAMPIRAN O ..ot 247

XV



DAFTAR TABEL DAN GAMBAR

Grafik 1.1 Harga Acuan Batu bara periode Januari 2020 — Desember 2020 ........... 4
Grafik 1.2 Profit Margin PT. Sarana Sukses Sejahtera ..................cccocviiiiinnnin. 7
Gambar 3.1 Desain penelitian yang disesuaikan dengan Eisenhardt (1989) ......... 24
Tabel 3.2 Tabel Profil Peserta atau Informan....................o. 27

Gambar 5.1 Mini-model theory Keunggulan Kompetitif PT. Sarana Sukses
Sejahterdtili IR, ... ....................... A SSSSSCSRRRE Y 77

XVi



