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TES PENDAHULUAN 

 

 

Validitas  

- Pretest Validitas (Social Media Marketing Activities) 

 

- Pretest Validitas (Brand Equity) 

 

- Pretest Validitas (EWOM) 

Variabel Indicator R Hitung R Tabel Keterangan 

Social Media Marketing 

Activities 

SMMA1 0,686 >0.266 Valid 

Social Media Marketing 

Activities 

SMMA2 0,854 >0.266 Valid 

Social Media Marketing 

Activities 

SMMA3 0,761 >0.266 Valid 

Social Media Marketing 

Activities 

SMMA4 0,717 >0.266 Valid 

Social Media Marketing 

Activities 

SMMA5 0,720 >0.266 Valid 

Social Media Marketing 

Activities 

SMMA6 0,764 >0.266 Valid 

Variabel Indicator R Hitung R Tabel Keterangan 

Brand Equity  BE1 0,621 >0.266 Valid 

Brand Equity BE2 0,706 >0.266 Valid 

Brand Equity BE3 0,807 >0.266 Valid 

Brand Equity BE4 0,786 >0.266 Valid 

Brand Equity BE5 0,800 >0.266 Valid 

Brand Equity BE6 0,802 >0.266 Valid 
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- Pretest Validitas Consumer Trust  

 

Pretest Validitas Customer Loyalty 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variabel Indicator R Hitung R Tabel Keterangan 

e-WOM EWOM1 0,542 >0.266 Valid 

e-WOM EWOM2 0,488 >0.266 Valid 

e-WOM EWOM3 0,360 >0.266 Valid 

e-WOM EWOM4 0,876 >0.266 Valid 

e-WOM EWOM5 0,833 >0.266 Valid 

e-WOM EWOM6 0,874 >0.266 Valid 

Variabel Indicator R Hitung R Tabel Keterangan 

Consumer trust CT1 0,814 >0.266 Valid 

Consumer trust CT2 0,823 >0.266 Valid 

Consumer trust CT3 0,844 >0.266 Valid 

Consumer trust CT4 0,772 >0.266 Valid 

Consumer trust CT5 0,793 >0.266 Valid 

Consumer trust CT6 0,756 >0.266 Valid 

Variabel Indicat

or 

R 

Hitung 

R 

Tabel 

Keteranga

n 

Customer Loyalty CL1 0,677 >0.266 Valid 

Customer Loyalty CL2 0,723 >0.266 Valid 

Customer Loyalty CL3 0,634 >0.266 Valid 

Customer Loyalty CL4 0,585 >0.266 Valid 

Customer Loyalty CL5 0,714 >0.266 Valid 

Customer Loyalty CL6 0,787 >0.266 Valid 

Customer Loyalty CL7 0,785 >0.266 Valid 



196 
 

Reliabilitas Pretest 

 

 

 

 

Tes Aktual (Model CFA) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variabel Cronbach Alpha Keterangan 

Social Media Marketing Activities 0,907 Reliabel 

Brand Equity 0,912 Reliabel 

Electric Word of Mouth (E-WOM) 0,838 Reliabel 

Consumer Trust 0,916 Reliabel 

Customer Loyalty  0,890 Reliabel 
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Uji Aktual Konvergen Validitas AVE 

 

Indikator Variabel 

 Standardized Loading 

Factor atau Estimate Keterangan 

SMMA1 0,766 Valid 

SMMA2 0,828 Valid 

SMMA3 0,742 Valid 

SMMA4 0,66 Valid 

SMMA5 0,652 Valid 

SMMA6 0,674 Valid 

BE1 0,753 Valid 

BE2 0,81 Valid 

BE3 0,839 Valid 

BE4 0,746 Valid 

BE5 0,7 Valid 

BE6 0,714 Valid 

EWOM1 0,656 Valid 

EWOM2 0,663 Valid 

EWOM3 0,626 Valid 

EWOM4 0,769 Valid 

EWOM6 0,752 Valid 

CT1 0,816 Valid 

CT2 0,834 Valid 

CT3 0,768 Valid 

CT4 0,713 Valid 

CT5 0,677 Valid 

CT6 0,674 Valid 

CL1 0,843 Valid 

CL2 0,883 Valid 

CL3 0,869 Valid 

CL4 0,731 Valid 

CL5 0,735 Valid 

CL6 0,714 Valid 

CL7 0,68 Valid 

Variabel Average Variance 

Extracted (AVE) 

Cut off 

Value 

Keterangan 

Social Media 
Marketing Activities 

0.522 > 0.50 Valid 

Brand Equity 0.58 Valid 

Electric Word of Mouth 0.496(0.5) Valid 

Consumer Trust 0.562 Valid 

Customer Loyalty  0.613 Valid 
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Uji Validitas Diskriminan 

 

 

Reliabilitas 

 

 

 

 

 

 SMMA BE EWOM CT CL Keterangan 

SMMA 0,820     Valid 

BE 0,770 0,862    Valid 

EWOM 0,715 0,796 0,847   Valid 

CT 0,787 0,800 0,809 0,835  Valid 

CL 0,804 0,809 0,800 0,809 0,891 Valid 

Variabel Cronbach Alpha 
Composite 

Reliability 

Cut Off 

Value 
Keterangan 

Social Media 

Marketing 

Activities 

0,874 0,867 

0,7 

Reliabel 

Brand 

Equity 
0,891 0,89 Reliabel 

Electric 

Word of 

Mouth 

0,845 0,823 Reliabel 

Consumer 

Trust 
0,888 0,884 Reliabel 

Customer 

Loyalty 
0,925 0,91 Reliabel 
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Uji Normalitas - 1 

 

 

Normalitas- One Sample Kolmogorov Smirnov 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PENGUJIAN KOLMOGOROV SMIRNOV 1 

  Summary 

N  312 

Normal 

Parameters 

Mean .0000000 

Std. Deviation 2.21478381 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .060 

Positive .058 

Negative -.060 

Test Statistic .060 

Asymp. Sig .054 
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Uji Normalitas – 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PENGUJIAN KOLMOGOROV SMIRNOV 2 

  Summary 

N  312 

Normal Parameters 
Mean .0000000 

Std. Deviation 1.38049729 

Most Extreme Differences 

Absolute .052 

Positive .045 

Negative -.052 

Test Statistic .052 

Asymp. Sig .057 
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Uji Normalitas – 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PENGUJIAN KOLMOGOROV SMIRNOV 3 

  Summary 

N  312 

Normal Parameters 
Mean .0000000 

Std. Deviation 1.51093631 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .048 

Positive .051 

Negative -.048 

Test Statistic .048 

Asymp. Sig .063 
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Uji Normalitas 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PENGUJIAN KOLMOGOROV SMIRNOV 4 

  Summary 

N  312 

Normal Parameters 
Mean .0000000 

Std. Deviation 1.93166206 

Most Extreme Differences 

Absolute .061 

Positive .057 

Negative -.061 

Test Statistic .061 

Asymp. Sig .053 
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Uji Multikolinearitas 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uji Multikolinearitas 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uji Multikolinearitas 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variabel 
Collinearity Statistics 

Keterangan 
Tolerance VIF 

Social Media Marketing 

Activities 
0.130 7.952 

Tidak Adanya 

Multikolinearitas 

EWOM 
0.25 

 
8.950 

Tidak Adanya 

Multikolinearitas 

Consumer Trust  0.136 7.540 
Tidak Adanya 

Multikolinearitas 

Customer Loyalty  0.140 7.230 
Tidak Adanya 

Multikolinearitas 

Variabel 
Collinearity Statistics 

Keterangan 
Tolerance VIF 

Social Media Marketing 
Activities 

0.160 6.320 
Tidak Adanya 

Multikolinearitas 

Brand Equity 0.145 7.040 
Tidak Adanya 

Multikolinearitas 

Consumer Trust 0.136 7.530 
Tidak Adanya 

Multikolinearitas 

Customer Loyalty  0.125 8.140 
Tidak Adanya 

Multikolinearitas 

Variabel 
Collinearity Statistics 

Keterangan 
Tolerance VIF 

Social Media Marketing 

Activities 
0.130 7.810 

Tidak Adanya 

Multikolinearitas 

Brand Equity 0.150 6.860 
Tidak Adanya 

Multikolinearitas 

EWOM 0.120 8.710 
Tidak Adanya 

Multikolinearitas 

Customer Loyalty  0.132 7.685 
Tidak Adanya 

Multikolinearitas 
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Uji Multikolinearitas 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Uji Heterokedastisitas 1  

 

 

 

 

 

 

 

Variabel 
Collinearity Statistics 

Keterangan 
Tolerance VIF 

Social Media Marketing 

Activities 
0.130 7.810 

Tidak Terdapat 

Multikolinearitas 

Brand Equity 0.150 6.860 
Tidak Terdapat  

Multikolinearitas 

EWOM 0.120 8.710 
Tidak Terdapat 

Multikolinearitas 

Customer Loyalty  0.132 7.685 
Tidak Terdapat 

Multikolinearitas 
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Uji Heterokedastisitas 2 

 

 

 

Uji Heterokedastisitas 3 
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Uji Heterokedastisitas 4 

 

 

 

 

 

 

 

Koefisien Determinasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variabel  Estimate Keterangan 

Brand Equity 0.756 Kategori kuat 

EWOM 0.882 Kategori kuat 

Consumer Trust 0.870 Kategori kuat 

Customer Loyalty 0.878 Kategori kuat 
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Model Struktural Amos  

 

 

 

 

 

Model sesudah fit  
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Hasil Pengujian Hipotesis 

 

 

 

 

Model Fit Indikator Good Fit Nilai Keterangan 

GFI ≥ 0.90 0.927 Good Fit 

AGFI >0.085 - ≥ 0.90 0.875 Marginal Fit  

RMSEA < 0,08 0.076 Good Fit 

TLI ≥ 0.90 0.954 Good Fit 

NFI ≥ 0.90 0.953 Good Fit 

Hipotesis Estimate C.R. P-Value Keterangan 

H1: Terdapat peran dan pengaruh 

positif dari aktivitas pemasaran 

media sosial terhadap ekuitas 
brand atau merek 

0.843 7.654 0.000 
Didukung atau 

diterima  

H2: Terdapat peran dan 

hubungan positif antara aktivitas 
pemasaran media sosial dengan 

EWOM 

0.326 5.273 0.000 
Didukung atau 

diterima 

H3: Terdapat hubungan positif 

dan signifikan melalui peran 

ekuitas merek terhadap EWOM 

0.516 9.547 0.000 
Didukung atau 

diterima  

H4: Terdapat hubungan positif 
dan signifikan dari ekuitas merek 

terhadap loyalitas pelanggan  

0.457 3.119 0.002 
Didukung atau 

diterima 

H5: Terdapat hubungan yang 

signifikan dari peran EWOM 
terhadap kepercayaan pelanggan 

0.887 14.771 0.000 
Didukung atau 

diterima 

H7: Terdapat hubungan yang 
signifikan dan positif dari peran 

pemasaran media sosial terhadap 

loyalitas pelanggan 

0.760 3.629 0.000 
Didukung atau 

diterima 

Hipotesis 

Sobel Test 

Statistics 

(Z) 

Sig. 

Analisa 

Hipotesis Keterangan 

H6 : Terdapat hubungan 

positif dan peran mediasi 

yang signifikan dari 

kepercayaan pelanggan 
terhadap EWOM dengan 

loyalitas pelanggan 

9.107 0.000 Didukung 
Mediasi 

Parsial  
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