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LAMPIRAN 
A. Lampiran  

Lampiran A. Kuesioner Penelitian 
 

Surat Persetujuan 

Bapak/Ibu yang terhormat, 

Saat ini saya sedang melakukan tesis di Perguruan Tinggi Swasta di Indonesia dengan 
topik: Hubungan Perceived Crowding, Perceived Health Risk, Trust, Reputation, Self 
Confidence, dan Familiarity terhadap Revisit Intention di Puskesmas, Jakarta Barat. 

Sehubungan dengan hal tersebut diatas, bersama ini dengan kerendahan hati saya 
mohon kerjasama dan kesediaan Bapak/Ibu untuk sekiranya dapat mengisi kuesioner di 
bawah ini guna pengumpulan data. Adapun pengisian kuesioner ini bersifat anonim dan akan 
digunakan hanya untuk kepentingan akademis (non komersial). 

Semoga partisipasi serta masukan dari rekan sekalian dapat bermanfaat. Atas perhatian 
dan kesediaan sukarela dokter mengisi kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih. Setelah 
membaca penjelasan, saya setuju/tidak setuju*) untuk ikut serta dalam penelitian ini. 

Hormat saya, 

 

dr. Vera Valentine S 

*) Coret yang tidak perlu 
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Syarat dan petunjuk pengisian kuesioner: 
1. Anda harus sudah pernah berobat di Puskesmas ini. Jika belum pernah, 

maka tidak perlu melanjutkan pengisian kuesioner. 
2. Bacalah dengan cermat dan teliti setiap item pertanyaan dalam kuesioner 

ini. 
3. Beri tanda ceklist (✔) pada lingkaran pilihan yang tersedia sesuai dengan 

jawaban menurut Anda benar. 
4. Bila ada yang kurang di mengerti Ibu/Bapak dapat dipertanyaan pada 

peneliti. 
 
Kode responden (diisi oleh peneliti)     Tanggal 

 
 

 
1. Jenis Kelamin 

o Wanita 
o Pria 

2. Usia 
o 17-25 tahun 
o 26-41 tahun 
o 42-57 tahun 
o ≥ 58 tahun 

3. Pendidikan 
o SD 
o SMP 
o SMA 
o Sarjana 
o Lainnya, sebutkan… 
o  

4. Pekerjaan 
o Pegawai Negeri 
o Wirausaha 
o Karyawan Swasta 
o Ibu Rumah Tangga 
o Pelajar 
o Lainnya, sebutkan… 

5. Dalam 1 tahun terakhir, berapa kali 
Anda berobat di Puskesmas ini? 
o 1 kali 
o 2-5 kali 
o 6-10 kali 
o >10 kali 

6. Apakah cara pembayaran yang 
Anda gunakan saat berobat di 
Puskesmas ini? 
o BPJS 
o Non-BPJS atau Pribadi 
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Harap lingkari satu nomor per-baris yang paling mencerminkan tanggapan anda. 

  
Sangat 
Tidak 
Setuju 

Tidak 
Setuju Netral Setuju Sangat 

Setuju 

Revisit Intention 

1 

Saya akan mempertimbangkan 
Puskesmas ini sebagai pilihan 
pertama saya di masa depan ketika 
saya membutuhkan layanan 
kesehatan. 

1 2 3 4 5 

2 
Saya akan mengunjungi Puskesmas 
ini di masa depan jika saya 
membutuhkan layanan kesehatan 

1 2 3 4 5 

3 Saya berniat untuk mengunjungi 
kembali Puskesmas ini 1 2 3 4 5 

4 Puskesmas ini akan selalu menjadi 
pilihan pertama saya 1 2 3 4 5 

5 Saya ingin kembali ke Puskesmas ini 
di masa depan 1 2 3 4 5 

Perceived Crowding 

1 Ada terlalu banyak orang di 
Puskesmas ini 1 2 3 4 5 

2 
Secara keseluruhan, waktu tunggu 
untuk menggunakan fasilitas di 
Puskesmas ini terlalu lama 

1 2 3 4 5 

3 Puskesmas ini terlalu ramai untuk 
saya 1 2 3 4 5 

Perceived Health Risk 

1 Berbahaya untuk ke Puskesmas ini 
sekarang karena COVID-19 1 2 3 4 5 

2 Puskesmas ini harus dihindari 
sekarang karena COVID-19 1 2 3 4 5 

3 

Orang-orang di sekitar saya 
sepertinya menahan diri untuk 
berobat ke Puskesmas ini sekarang 
karena COVID-19 

1 2 3 4 5 

4 
COVID-19 lebih berbahaya daripada 
pandemi lainnya (yaitu H1-N1, 
SARS) 

1 2 3 4 5 

5 Saya takut karena COVID-19 adalah 
penyakit yang sangat menakutkan 1 2 3 4 5 

Trust 

1 Saya percaya dengan Puskesmas yang 
saya kunjungi 1 2 3 4 5 

2 Orang lain dapat percaya Puskesmas 
yang saya kunjungi 1 2 3 4 5 
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3 Puskesmas yang saya kunjungi 
menepati janjinya 1 2 3 4 5 

4 
Puskesmas yang saya kunjungi 
mengutamakan kepentingan yang 
terbaik untuk saya 

1 2 3 4 5 

5 Puskesmas yang saya kunjungi 
terpercaya 1 2 3 4 5 

Reputation 
1 Reputasi Puskesmas ini baik 1 2 3 4 5 

2 Reputasi Puskesmas ini memuaskan 
selama COVID-19 1 2 3 4 5 

3 Puskesmas ini sangat dihargai oleh 
pasien dalam memberikan pelayanan 1 2 3 4 5 

4 Puskesmas ini sangat sukses dalam 
memberikan pelayanan 1 2 3 4 5 

5 Puskesmas ini sudah mapan dalam 
memberikan pelayanan 1 2 3 4 5 

Self Confidence 

1 
Ketika memilih Puskesmas, saya tahu 
dimana menemukan informasi 
Puskesmas yang tepat 

1 2 3 4 5 

2 
Ketika memilih Puskesmas, saya 
yakin dengan kemampuan mencari 
informasi saya 

1 2 3 4 5 

3 Ketika memilih Puskesmas, saya tahu 
persis apa yang saya butuhkan 1 2 3 4 5 

4 Ketika memilih Puskesmas, saya 
percaya dengan penilaian saya 1 2 3 4 5 

Familiarity 

1 Saya mengetahui banyak hal tentang 
Puskesmas ini 1 2 3 4 5 

2 
Tingkat pengetahuan saya tentang 
Puskesmas ini lebih tinggi 
dibandingkan dengan teman saya 

1 2 3 4 5 

3 
Tingkat pengetahuan saya tentang 
Puskesmas ini lebih tinggi 
dibandingkan dengan kenalan saya 

1 2 3 4 5 

4 Saya familiar dengan Puskesmas ini 1 2 3 4 5 

5 Tingkat pengetahuan saya tentang 
Puskesmas ini tinggi 1 2 3 4 5 
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B. PLS-S EM Algorithm  

Lampiran B. Hasil Pengolahan Data SMART-PLS: PLS-SEM Algortihm 
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C. PLS-S EM Boots trapping 

Lampiran C. Hasil Pengolahan Data SMART-PLS: PLS-SEM Bootstrapping 
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