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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Kondisi pandemi yang masih berlangsung hingga tahun 2022, membuat e-

commerce semakin menjadi salah satu tempat yang menarik bagi konsumen untuk 

memenuhi kebutuhannya. Hal ini membuat e-commerce memiliki peran penting 

dalam mendukung pertumbuhan perekonomian Indonesia. Pada tahun 2019, 

menurut riset yang telah dilakukan oleh Google, Temasek, dan Bain & Company 

menjelaskan bahwa dari capaian ekonomi digital sebesar $40 miliar, sebesar $21 

miliar diperoleh dari kinerja e-commerce. Menurut data yang dikumpulkan oleh 

Sirclo, yang merupakan perusahaan teknologi di bidang solusi e-commerce dari 

Indonesia, diketahui bahwa penjualan ritel e-commerce Indonesia tahun 2018 

mencapai $15 miliar atau sekitar Rp 210 triliun dan akan mengalami peningkatan 

hingga $65 miliar atau sekitar Rp 910 triliun di tahun 2022 (https://dailysocial.id/ 

diunduh 13 April 2022).  

Realitanya analisis yang dilakukan oleh RedSeer, yang merupakan 

perusahaan konsultan dari India yang berfokus pada aktivitas internet, 

menjelaskan bahwa perdagangan yang terjadi di e-commerce Indonesia tahun 

2021 adalah $67,4 miliar (https://databoks.katadata.co.id/ diunduh 13 April 2022). 

Hal ini menunjukkan bahwa perdagangan di e-commerce mengalami 

pertumbuhan lebih cepat dari prediksi dari riset yang dilakukan oleh Google, 

Temasek, dan Bain & Company. Menurut riset yang dilakukan oleh RedSeer, 

1 


