DAFTAR ISI

SKRIPSI

ADSLIAK . .o v

Kata Pengantar..........c.ooiiiiiiii i e vi
BAB I

PENDAHULUAN . .. .ot 1
1.1 Latar belakang Masalah................ccooiiiiiiii e 1
1.2 Rumusan Masalah...........o i 6
1.3 Tujuan Penelitian. ..........oouiiiniiiii et e eeeae e 7
1.4 Manfaat Penelitian. .............ooioiiiii i 8
1.5 Sistematika Penelitian. ..o 9

BAB II

TINJAUN PUSTAKA . ..ot e e 11

2.1 Kualitas Produk...... ..o 11
2220 Harga . ........ " ... ... SEEENE NSNS ... S SOESE 13
2BICiraMerek....... SR 004 . USRS . EO N . 15
2.4 Keputusan Pembelian...........ooiiiiiiiiiiii e 16
2.5 Kepercayaan KonSUmMeN. ..........oviiuiiiiiiie it eieeiee e enaeenns 18
2.6 Pengamib-antan, Variable—a="" =% )L i, Wi, . e, il 19

2.6.1 Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian............ooiiiiiiii 19
2.6.2Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
Pembelian. ... ... 20
2.6.3Citra merek Berpengaruh positif terhadap keputusan

PEMDbBEIIAN. ... e 21
2.6.4Citra merek berpengaruh positif terhadap kepercayaan konsumen. .22
2.6.5Kepercayaan konsumen berpengaruh positif terhadap keputusan
PEMbDEIIAN. ... e 22
2.6.6Kualitas produk berpengaruh positif terhadap Kepercayaan

KONSUIMEN. . ..ottt e e e e, 23

iX



2.6.7Harga memberikan pengaruh positif terhadap kepercayaan

KONSUMEN. ...ttt 24

2.6.8Kualitas produk yang dimediasi kepercayaan konsumen akan

berpengaruh positif terhadap kepeutusan pembelian......................... 24

2.6.9Citra merek yang dimediasi kepercayaan konsumen akan
berpengaruh Positif terhadap keputusan pembelian.........................ooee 25

2.6.10Harga yang dimediasi kepercayaan konsumen akan berpengaruh

positif terhadap keputusan pembelian.................ocoiiiiiiiiiiiiiii 26
2.7 Model PeiiElutiamt, . - .- 50 oSt e L 27
BAB III
METODE PENELITIAN. ...t e 29
3.1Qbjek PenEhitiamPsssisuings, . . ................ . ... ... 29
3.2 Unit
Amalisisy. . §. ... (iSRS . [SSSSRR —— .. .. B e 30
IS Fipe PEnclitiang e, ... .......... \SSSSue I .. ..., Bl 32
3.4 Operasi Variable Penelitian...............coooiiiiiiii i, 28
3.5 Populasi dan Sample..........ooouiiiiiiiiiiii e 39
300Populasi........ S AR ... .......... SOSCS 40
S ZSAmple.................. [ R o, R . . . ... 40
3.5.3 Metode Penarikan Sample...........c.ooeiiiiiiiiiiiiiii i 40
3.6 Metode Pengumpilan-Datas . & Jr i Mt Bt . &0 iie s aenassalleeeeeeeenns 40
3.7 Pengujian Instrumen Penelitian..............cooooiiiiiiiiiiiii i 41
3.7.1 Pengujian Validitas..........ccoviiiiiiiiiiiiiiiiii e, 41
3.7.2 Pengujian Realibitas............ccoooiiiiiiiiii i 41
3.8 Metode Analisis Data..........ooooiuiiiiii 42
3.9 Hasil Uji Instrumen Pendahuluan.......................oo, 42
3.9.1 Metode Penelitian Pre-test...........cooooiiiiiiiiiiiiiiii 43
3.9.2 Pengujian Validitas Pre-test............ccooiiiiiiiiiiiiiiiii e, 43
3.9.3 Pengujian Realibitas............cooviiiiiiiiii i 43
BAB 1V
4.1 Hasil Penelitian..........ooooiiii e 48



4.1.1 Profil Responden...........ccooiiiiiiiii e 48

0 U1 - P 49
1.3 Profesi. .. e 50
4.1.4 Pendapatan Perbulan. ..o 51
4.2 Deskripsi Konstruk Penelitian.................ooiiiiiiiii i 52
4.2.1 Kualitas Produk. ... 52
4.2.2 Halfba......... ot T ... ....c.oeo gl e ecnennncieannenn. 54
4.2.3 CllahACTeIa s T TN NS N R S ... 56
4.2.4 Keputusan Pembelian..............oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 58
4.2.5 Kepercayaan KonSumen...........oooueiiiiiiiiiiiiieaiieenieneanannne. 61
4.3 Analisis Data Penelitian. ... 62
4.3.10uter Model..... ..o 62
43 20nngRNIOUCINES ... . ... .. /S SS A R 68
4 g Pembaliasan Rnuumsunr . ... ... [ BN B R 71

4.4.1 Hipotesis 1: Adanya Pengaruh Positif Namun Tidak Signifikan dari
Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Smartphone Merek

4.4.2 Hipotesis 2: Adanya Pengaruh Positif dari HargaTerhadap
Keputusan Pembelian Smartphone Merek Apple.................... 72
4.4.3 Hipotesis 3: Adanya Pengaruh Positif dari Citra Merek Terhadap
Keputusan Pembelian Smartphone Merek Apple.................... 73
4.4.4 Hipotesis 4: Adanya Pengaruh Positif Namun Tidak Signifikan dari
Citra Merek Terhadap Kepercayaan Konsumen Smartphone
bermerek Apple.......oovniiiiiiii 74
4.4.5 Hipotesis 5 : Adanya Pengaruh Positif dari Keputusan Pembelian
Terhadap Kepercayaan Konsumen Smartphone Apple.............. 75
4.4.6 Hipotesis 6 : Adanya Pengaruh Positif namun tidak signifikan dari
Kualitas Produk Terhadap Kepercayaan Konsumen.................. 76
4.4.7 Hipotesis 7 : Adanya Pengaruh Positif namun tidak signifikan dari

Harga Terhadap Kepercayaan Konsumen............................. 77

xi



4.4.8 Hipotesis 8: Kualitas Produk Tidak Berpengaruh Positif Terhadap
Keputusan Pembelian Smartphone Merek Apple Yang Dimediasi
Oleh Kepercayaan Konsumen...............coooevviiiiiiiiiiinnnnenen.. 78
4.4.9 Hipotesis 9: Citra Merek Berpengaruh Positif Terhadap Keputusan
Pembelian Smartphone Merek Apple Yang Dimediasi Oleh
Kepercayaan Konsumen. ............cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiennn, 79
4.4.10 Hipotesis 10: Harga Berpengaruh Positif Terhadap Keputusan
Pembelian Smartphone Merek Apple Yang Dimediasi Oleh

Kepercayaan Konsumen. ..............oooiiiiiiiiiiiiiiiii 79
ST KeSIMPUIAN. ...t 80
5.2 Implikasi Manajerial............ooooiiiiiiiiii i, 82
5.3Keterbatasan dan Saran untuk peneliti mendatang................................. 85
SE Sarantill . ...... pulE, ... .......... NS N ... ... B 85
altanPusihka...... SO . ... - D SR S 87
Lampiranso . ............ TS SSuuu | SRR . ... ....... S0 SO 91

xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Grafik Pengguna Smartphone.............cccccceeeveeeeccveeeciieeeiieeecieenen e 4
Gambar 1.2 Grafik Pembelian Brand Smartphone...............ccoveecvvevcviaiiieainnenn. 5
Gambar 2.1 Model Penelitian..........cocceeeuieiiiiiiiiiiiiieieeee e 27
Gambar3.1 Model Penelitian SmartPLS(pretest).......coocvvvvieeerieeiiieeeciieeieeeen. 43
Gambar 4.1 Model Struktural SmartPLS (penelitian aktual).............cceevvveenennn. 63

xiil



DAFTAR TABLE

Table 3.1 Definisi Konseptual dan Operasional..................ccoviiiiiiiiininnn. 33
Table 3.2 Hasil Uji Validitas Konvergen...............oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiineens 43
Table 3.3 Outer Loading SmartPLS.............coiii e 43
Table 3.4 Discriminant Validity SmartPLS.....................o 46
Table 3.5 Hasil Uji Reliabilitas Penelitian Pendahuluan............................. 47
Table 4.1Profil Responden.............c.ooiiiiiiiiiiii e, 49
Table 4.2 Usia Responden..........c.oovuiiiiiiiiiiii e e 49
Table 4.3 Profesi Responden............cooooiiiiiiiiiii e 50
Table 4.4 Pendapatan Perbulan Responden...................ooooiiiiiiiiin, 51
Table 4.5 Limition of Mean............ooiiiiiiii i 52
Table 4.6 Variable Kualitas Produk...............ooo 52
Table 4.7 Variable Harga............coooiiiiiiii e, 54
Table 4.8 Variable Citra Merek.............coiuiiiiiiiii e 56
Table 4.9 Variable Keputusan Pembelian..........................ooi 58
Table 4.10 Variable Kepercayaan Konsumen.............ccc.ooviiiiiiiiiiiiinnnnn.. 61
Table 4.11 Outer Loading SmartPLS...............i e 64
Table 4.12 Uji Reliabilitas. .......o.ccoviiiiiniiiiiiii e 66
Table 813 AN B gy o al T - N e LN L 66
Table 4.14 Discriminant Validity SmartPLS..................oo 67
Table 4.15 Nilai R-Square..........ccooiiiiiiiiii i e, 68
Table 4.16 Hasil Uji HIPOteSIS. .. ..vvuriiintiiiie i eeie e et 69
Table 4.17 Hasil Uji HIPOteSiS. ... .ovuiiiii i e, 71

Xiv



