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Perkembangan teknologi sudah menjadikan smartphone sebagai bagian
hidup dari semua orang, tidak hanya itu namun smartphone juga sudah dapat
digunakan untuk berbagai platform seperti social media dan e-commerce. Penelitian
ini memiliki fokus utama yaitu faktor - faktor seperti parasocial relationship,
perceived enjoyment dan urge to buy yang dapat berpengaruh terhadap impulse
buying di Instagram. Penelitian ini merupakan penelitian empiris yang dilakukan
dengan mendapatkan data dari pengguna Instagram di provinsi DKI Jakarta,
Indonesia. Data yang didapatkan dari 347 responden akan dianalisis menggunakan
SmartPLS. Hasil yang didapatkan menunjukan bahwa parasocial relationship,
perceived enjoyment dan urge to buy memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
impulse buying. Penelitian juga menunjukan bahwa parasocial relationship yang
dimediasikan dengan urge to buy juga memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
impulse buying, namun perceived enjoyment yang dimediasikan dengan urge to buy
tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap impulse buying.
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The growth of technology has made smartphones into a part of everyone’s
life, not only that but smartphones are now equipped to support various types of
platforms including social media and e-commerce. The main focus of this research
are factors that can affect impulse buying on Instagram such as parasocial
relationship, perceived enjoyment, and urge to buy. This is an empirical research
by using data from Instagram users in the province of DKI Jakarta, Indonesia. The
data collected from 347 respondents will be analysed with SmartPLS. The results
show that parasocial relationships, perceived enjoyment, and urge to buy can all
have significant effects on impulse buying. Results also show that parasocial
relationships mediated by urge to buy can have a significant effect on impulse
buying, however, perceived enjoyment mediated by urge to buy does not have any
significant effect on impulse buying.
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