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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pendidikan menurut Undang - Undang Republik Indonesia No. 2 Tahun 2003, 

merupakan sebuah usaha untuk menyiapkan peserta didik melalui kegiatan 

bimbingan, pengajaran, dan peranannya dimasa yang akan datang. Sedangkan 

menurut Emiratiwi (2015), pendidikan adalah pembelajaran pengetahuan, 

keterampilan, dan kebiasaan sekelompok orang yang diturunkan dari generasi ke 

generasi melalui pengajaran. Dari dua pernyataan diatas, dapat disimpulkan bahwa 

pendidikan merupakan kegiatan yang mempersiapkan pengajaran, pembelajaran, 

dan keterampilan peserta didik untuk dimasa yang akan datang.  

Pendidikan dibagi menjadi beberapa jenjang pendidikan, menurut Undang - 

Undang Republik Indonesia No. 20 Tahun 2003 jenjangan pendidikan merupakan 

suatu tahap dalam pendidikan berkelanjutan yang ditetapkan berdasarkan tingkat 

perkembangan para peserta didik serta keluasan dan kedalaman bahan pengajaran. 

Salah satu pendidikan yang ada adalah pendidikan tinggi. Pendidikan tinggi 

menurut Undang - Undang Republik Indonesia No. 20 Tahun 2003 pasal 19 ayat 1 

merupakan jenjang pendidikan setelah pendidikan menengah keatas yang 

mencakup program pendidikan diploma, sarjana, magister, spesialis, dan doktor 

yang diselenggarakan oleh perguruan tinggi. Pendidikan tinggi terbagi menjadi dua 

yaitu strata dan vokasi. Pendidikan strata menurut Yuliandri (2020), merupakan 

program pendidikan akademik yang diarahkan untuk menguasai disiplin ilmu 

pengetahuan tertentu untuk memperoleh gelar strata atau sarjana. Kemudian 
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pendidikan vokasi menurut Undang – Undang Republik Indonesia No.20 Tahun 

2003 merupakan pendidikan tinggi yang mempersiapkan peserta didik untuk 

memiliki pekerjaan dengan keahlian terapan tertentu maksimal setara dengan 

pendidikan strata atau sarjana. Kemudian, menurut Sanatang (2014), vokasi 

merupakan pendidikan tinggi yang ditujukan untuk meningkatkan keterampilan 

terapan tertentu. Maka dari dua pernyataan tersebut, dapat disimpulkan, bahwa 

vokasi merupakan pendidikan tinggi yang mempersiapkan peserta didik untuk 

keterampilan terapan tertentu maksimal setara dengan pendidikan strata atau 

sarjana. 

Pendidikan Vokasi juga terdapat jenjangan pendidikan didalamnya yaitu: D1, 

D2, D3, D4 atau Sarjana Terapan (S. Tr.).  Berikut adalah waktu yang dibutuhkan 

untuk melaksanakan pendidikan vokasi di setiap jenjangan menurut (PDDikti, 

2014) pasal 16 

a. Program diploma satu paling lama dua tahun akademik. 

b. Program diploma dua paling lama tiga tahun akademik. 

c. Program diploma tiga paling lama lima tahun akademik. 

d. Program diploma empat atau sarjana terapan paling lama tujuh tahun 

akademik. 
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Menurut Direktur Jendral Pendidikan Vokasi (Dirjen Diksi) Wikan Sakarinto 

menjelaskan kelebihan dari program D4 atau sarjana terapan memiliki kompetensi 

yang terdiri dari 60% praktek dan 40% teori. Lulusan sarjana terapan memiliki 

kelebihan dimana softskill (keterampilan non teknis), yang didapatkan akan lebih 

banyak karena D4 atau sarjana terapan memiliki minimal satu semester praktik 

kerja lapangan di industri serta melakukan project-based learning bersama dengan 

industri (Kemendikbud, 2021).  

Universitas Pelita Harapan memilki tiga program studi D4 atau sarjana terapan 

diataranya adalah teknologi laboratorium medis, usaha perjalanan wisata, 

pengelolaan perhotelan. Tidak hanya itu Unversitas Pelita Harapan juga memiliki 

14 Fakultas lain yang memiliki program studi masing – masing. 

Berikut adalah fakultas beserta program studi dan jenjangan dari setiap 

program studinya masing – masing :  

Tabel 1 
Tabel fakultas dan program studi Universitas Pelita Harapan 

No. Fakultas Program Studi Jenjang 

1. Ekonomi dan Bisnis 

Akuntansi S1 

Manajemen S1 

Magister Manajemen S2 

Magister Administrasi Rumah 

Sakit 

S2 

Doktor Manajemen S3 

2. 
Informatika dan Sistem 

Informasi 

Teknik Informatika S1 

Magister Informatika S2 

Sistem Informasi S1 

3. Hukum 
Hukum S1 

Magister Hukum S2 

Sumber: Laman Universitas Pelita Harapan (2020) 
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Tabel 1 

Tabel fakultas dan program studi Universitas Pelita Harapan (Lanjutan) 

 

No. Fakultas Program Studi Jenjang 

3. Hukum 
Magister Kenotariatan S2 

Doktor Hukum S3 

4. Psikologi Psikologi S1 

5. Musik Musik S1 

6. Desain 

Arsitektur S1 

Desain Interior S1 

Desain Produk S1 

Desain Komunikasi Visual S1 

7. Science and Technology 

Matematika Terapan dan 

Aktuaria 

S1 

Biologi S1 

Teknologi Pangan  S1 

8. Kedokteran 

Medicine S2 + Profesi (PR) 

Magister Administrasi Rumah 

Sakit 

S2 

9. Ilmu Kesehatan 

Farmasi D3 

Farmasi S1 

Teknologi Laboratorium Medis D4 

10. Keperawatan Keperawatan S1 + Profesi (PR) 

11.  Pendidikan  

Pendidikan Bahasa Indonesia S1 

Pendidikan Biologi S1 

Pendidikan Kimia S1 

Pendidikan Agama Kristen S1 

Pendidikan Ekonomi S1 

Pendidikan Bahasa Inggris S1 

Pendidikan Matematika S1 

Pendidikan Guru Sekolah Dasar S1 

Pendidikan Fisika S1 

Pendidikan Ilmu Pengetahuan 

Sosial 

S1 

Magister Teknologi Pendidikan S2 

International Teachers College   

12. Engineering 

Teknik Sipil S1 

Magister Teknik Sipil S2 

Teknik Elektro S1 

Teknik Industri S1 

13. 
Komunikasi dan Hubungan 

Internasional 
Ilmu Komunikasi S1 

Sumber: Laman Universitas Pelita Harapan (2020) 
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Tabel 1 

Tabel fakultas dan program studi Universitas Pelita Harapan (Lanjutan) 
 

No. Fakultas Program Studi Jenjang 

13. 
Komunikasi dan Hubungan 

Internasional 

Magister Ilmu Komunikasi S2 

Hubungan Internasional S1 

Magister Hubungan 

Internasional 

S2 

14. Pariwisata 

Pengelolaan Perhotelan D4 

Usaha Perjalanan Wisata D4 

Magister Pariwisata S2 

Sumber: Laman Universitas Pelita Harapan (2020) 

Menurut Kemdikbud (2021), D4 atau sarjana terapan memiliki satu semester 

praktik kerja lapangan di industri serta melakukan project-based learning bersama 

dengan industri. Oleh karena itu, program studi pengelolaan perhotelan fakultas 

pariwisata Universitas Pelita Harapan mewajibkan mahasiswa untuk melakukan 

praktik kerja lapangan pada semester lima.  

Praktik kerja lapangan menurut Kemdikbud (2022), adalah mata kuliah yang 

mempelajari tentang dunia kerja, praktik kerja lapangan juga memberikan kesempatan 

kepada peserta didik untuk menginternalisasi dan menerapkan soft skill (keterampilan 

non teknis), peserta didik juga diberikan kesempatan untuk meningkatkan dan 

mengembangkan penguasaan hard skill (kompetensi teknis) sesuai dengan konsentrasi 

dan keahliannya pada dunia kerja serta kemandirian dalam melakukan wirausaha.  

Kemudian menurut program studi pengelolaan perhotelan fakultas pariwisata 

Universitas Pelita Harapan, praktik kerja lapangan harus dilakukan untuk 

meningkatkan kualitas sumber daya manusia.  

Pada program studi pengelolaan perhotelan fakultas pariwisata Universitas Pelita 

Harapan mahasiswa melakukan praktik kerja lapangan dan mengikuti mata kuliah inti 
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yang diajarkan di kampus, mata kuliah inti yang diajarkan pada program studi 

pengelolaan perhotelan fakultas pariwisata Universitas Pelita Harapan, diantaranya 

adalah  kitchen, pasty, front office, food and beverage service, housekeeping. Untuk 

dapat merealisasikan kemampuan pada bidang – bidang tersebut maka perlu diadakan 

kegiatan praktik kerja lapangan.  

Untuk dapat mengikuti program praktik kerja lapangan pada program studi 

pengelolaan perhotelan fakultas pariwisata Universitas Pelita Harapan, ada beberapa 

persyaratan yang harus dipenuhi oleh mahasiswa, sebagai berikut :  

1. Seluruh mahasiswa lulus mata kuliah minimal 80 SKS (dibuktikan dengan 

transkrip nilai yang disahkan oleh Kaprodi) 

2. Mengikuti kegiatan yang sudah diprogramkan dalam KRS (Kartu Rencana Studi) 

pada semester lima. 

3. Hanya dapat memilih lima departemen sebagai pilihan dalam melakukan praktik 

kerja lapangan (front office, housekeeping, food and beverage service, kitchen, 

pastry). 

4. Mahasiswa tidak diperkenankan mencari tempat praktik kerja lapangan sendiri. 

Untuk dapat merealisasikan program praktik kerja lapangan ini, program studi 

pengelolaan perhotelan fakultas pariwisata Universitas Pelita Harapan, bekerja sama 

dengan hotel didalam kota dan luar negeri. Berikut ini adalah daftar hotel yang bekerja 

sama: 
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Tabel 2 
Tabel hotel - hotel yang bekerja sama dengan Universitas Pelita Harapan 

No. Lokasi Hotel 

1.  Medan 
JW Marriott 

Grand City Hall 

2. Lampung Raddison 

3. Pekan Baru Novotel 

4. Jakarta 

Ritz Carlton Mega Kuningan 

Ritz Carlton Pacific Place 

JW Marriott 

Mandarin Oriental 

Four Seasons 

Westin 

Kempinski 

Le Meridien 

DoubleTree by Hilton 

Sheraton Gandaria 

Novotel Gajah Mada 

Fraser Residence Menteng 

Harris Vertu 

Swissotel PIK 

ALILA SCBD 

Shangri-La Hotel 

Hotel Raffles 

The Langham 

Pullman Central Park 

Pullman Jakarta Indonesia 

InterContinental Pondok Indah 

Grand Hyatt 

Four Points 

Hotel Ciputra 

5. Bekasi Harris 

6. Bogor Novotel 

7. Tangerang 

Mercure BSD City 

Swissbel Airport 

Atria Serpong 

Novotel Tangerang 

Swissbel BSD City 

Santika Premiere ICE BSD 

JHL 

Sumber: Data olahan fakultas pariwisata Universitas Pelita Harapan (2022) 
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Tabel 2 
Tabel hotel - hotel yang bekerja sama dengan Universitas Pelita Harapan (Lanjutan) 

No. Lokasi Hotel 

7. Tangerang 
Aryaduta Lippo Village 

Episode JHL 

8. Bandung 

Trans Hotel 

InterContinental Dago Pakar 

Sheraton 

Hilton 

Swissbel Dago Heritage 

Crowne Plaza 

9. Yogyakarta 

Grand Mercure 

Hyatt Regency 

Marriot Hotel 

Royal Ambarrukmo 

Sheraton 

Tentrem 

10. Surabaya 
JW Marriott 

Westin 

11. Bali 

W Hotel 

The Apurva Kempinski 

Renaissance 

Trans 

The Stones 

St. Regis 

Ritz Carlton Nusa Dua 

Conrad 

Bvlgari 

Holiday Inn Baruna 

Ayana 

Hard Rock Hotel 

Padma Resort Legian 

Four Seasons Resort Jimbaran 

Bay 

Holiday Inn Benoa 

Raddison Blu 

Sheraton Kuta Ressort 

Four Seasons Jimbaran 

12. Manado Four Points by Sheraton 

13. Bangka Belitung FairField By Marriot 

14. Makassar Claro Hotel 

Sumber: Data olahan fakultas pariwisata Universitas Pelita Harapan (2022) 
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Tabel 2 
Tabel hotel - hotel yang bekerja sama dengan Universitas Pelita Harapan (Lanjutan) 

 

No. Lokasi Hotel 

15. Labuan Bajo 

Inaya Bay 

Silvya 

Loccal Collection 

16. Papua 

Suni Garden Lake Hotel & 

Resort 

Suni Hotel & Convention 

Abepura 

SwissbelHotel Sorong 

17. Uni Emirat Arab Hilton 

Sumber: Data olahan fakultas pariwisata Universitas Pelita Harapan (2022) 

 

Setelah mengetahui tentang program praktik kerja lapangan yang berlaku 

diprogram studi pengelolaan perhotelan fakultas pariwisata Universitas Pelita 

Harapan, maka dilakukannya survei tahap awal yang diberikan kepada tiga puluh 

empat mahasiswa yang telah melaksanakan program praktik kerja lapangan. Hasil 

yang didapatkan adalah sebagai berikut:  

Tabel 3 
Tabel data survey awal terhadap 34 mahasiswa 

No. Gambar 

1. 

 

Sumber : Hasil olahan data (2022) 
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Tabel 3 
Tabel data survey awal terhadap 34 mahasiswa (Lanjutan) 

No. Gambar 

2. 

 

3. 

 

4. 

 

Sumber : Hasil olahan data (2022) 
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Tabel 3 
Tabel data survey awal terhadap 34 mahasiswa (Lanjutan) 

No. Gambar 

5. 

 

6. 

 

Sumber : Hasil olahan data (2022)  

Hasil yang didapatkan adalah : 

1. 76,5% mahasiswa tidak mengetahui adanya pedoman praktik kerja lapangan. 

2. 82,4% mahasiswa tidak mengetahui isi dari pedoman praktik kerja lapangan. 

3. 76,5% mahasiswa menjawab tidak siap dalam melaksanakan program praktik 

kerja lapangan. 

4. 67,6% mahasiswa tidak mendapatkan lokasi yang sesuai dengan yang 

diinginkan. 
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Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa adanya kesenjangan terhadap 

peraturan yang ada dengan hasil yang didapatkan dari mahasiswa, karena 

mahasiwa tidak mengetahui syarat penempatan hotel yang diinginkan dan 

pedoman untuk melakukan praktik kerja lapangan. 

Tabel 4 

Tabel perbandingan peraturan Dikti dengan peraturan yang terdapat pada program studi 

pengelolaan perhotelan fakultas pariwisata Universitas Pelita Harapan 

No. Peraturan Dikti 

Peraturan program 

studi pengelolaan 

perhotelan fakultas 

pariwisata Universitas 

Pelita Harapan 

Keterangan 

1. 

Merupakan mahasiswa 

yang terdaftar dalam 

kampus untuk jenjang 

pendidikan program D2, 

D3, D4 atau Sarjana 

Terapan. 

 

Mahasiswa adalah 

seseorang yang terdaftar 

secara sah pada program 

D4 atau sarjana terapan 

untuk mengikuti praktik 

kerja lapangan. 

 

Mahasiswa terdaftar sebagai 

program D4 secara 

administratif 

 

2. 

Mahasiswa aktif dalam 

program D2 selama tiga 

semester, D3 selama 

lima semester dan 

sarjana terapan selama 

enam semester. 

Mengikuti kegiatan yang 

sudah diprogramkan 

dalam KRS (Kartu 

Rencana studi) pada 

semester lima. 

 

Peraturan pemerintah mengatur 

tentang lama waktu studi yang 

telah ditempuh, sedangkan 

peraturan UPH mengatur 

tentang kegiatan pembelajaran 

yang sudah diprogramkan. 

3. 

Memiliki Indeks 

Prestasi Kumulatif 

(IPK) minimal 2,75. 

Lulus minimum 80 SKS. 

Indeks Prestasi Kumulatif 

(IPK) dengan nilai 3,00 

dapat mengambil praktik 

kerja lapangan di luar 

negeri dan Bali 

Peraturan pemerintah hanya 

mengatur indeks prestasi 

kumulatif, sedangkan peraturan 

UPH mengatur minimum 

kelulusan dari segi SKS dan 

IPK. 

4. 

Siap berkomitmen 

menjalankan kegiatan 

praktik kerja lapangan 

dan studi independen 

dengan durasi sesuai 

dengan masing masing 

program mitra Industri 

Dunia Kerja (IDUKA). 

 

Menyelesaikan praktik 

kerja lapangan dalam 

kurun waktu enam bulan. 

 

Durasi praktik kerja lapangan 

pada peraturan pemerintah 

mengikuti kebijakan pada 

perusahaan, sedangkan 

peraturan durasi praktik kerja 

lapangan UPH memiliki aturan 

durasi penyelesaian selama 6 

bulan. 

 

Sumber : Kemendikbud, 2021 dan Data Peraturan Praktik Kerja Lapangan Fakultas 



 13 

Tabel 4 
Tabel perbandingan peraturan Dikti dengan peraturan yang terdapat pada program studi 

pengelolaan perhotelan fakultas pariwisata Universitas Pelita Harapan (Lanjutan) 

No. Peraturan Dikti 

Peraturan program studi 

pengelolaan perhotelan 

fakultas pariwisata 

Universitas Pelita 

Harapan 

Keterangan 

5. 

Mahasiswa diwajibkan 

melengkapi dokumen, 

diantaranya salinan 

kartu mahasiswa, buku 

rekening tabungan, dan 

surat rekomendasi dari 

pimpinan pendidikan 

tinggi yang menangani 

bidang kemahasiswaan. 

Melampirkan surat 

kesehatan dari rumah sakit. 

Melampirkan surat 

rekomendasi dari dosen 

pengamat mata kuliah 

yang 

bersangkutan.Melampirkan 

KTP, kartu tanda 

mahasiswa. 

Peraturan pemerintah dan 

UPH memiliki persyaratan 

yang sama dalam hal 

dokumen administratif yang 

dibutuhkan 

Sumber : Kemendikbud, 2021 dan Data Peraturan Praktik Kerja Lapangan Fakultas 

Dapat dilihat dari tabel diatas menjelaskan bahwa peraturan pemerintah hanya 

menjelaskan peraturan administratif dan secara umun sedangkan peraturan yang 

ada diprogram studi pengelolaan perhotelan fakultas pariwisata Universitas Pelita 

Harapan menjelaskan peraturan umum dari pemerintah yang telah disesuaikan 

dengan kebutuhan internal dari fakultas pariwisata. 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan hasil survei awal yang dilakukan kepada tiga puluh empat 

mahasiswa program studi pengelolaan perhotelan fakultas pariwisata Universitas 

Pelita Harapan, hasil yang didapatkan adalah: 

1. 76,5% mahasiswa tidak mengetahui adanya pedoman praktik kerja lapangan. 

2. 82,4% mahasiswa tidak mengetahui isi dari pedoman praktik kerja lapangan. 

3. 76,5% mahasiswa menjawab tidak siap dalam melaksanakan program praktik 

kerja lapangan. 
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4. 67,6% mahasiswa tidak mendapatkan lokasi yang sesuai dengan yang 

diinginkan. 

C. Pertanyaan Penelitian 

Berikut merupakan pertanyaan – pertanyaan yang akan diteliti: 

1. Bagaimana pengetahuan mahasiswa mengenai adanya pedoman praktik kerja 

lapangan? 

2. Bagaimana kesiapan mahasiswa dalam mempersiapkan diri untuk praktik kerja 

lapangan? 

3. Bagaimana strategi penerapan pedoman praktik kerja lapangan agar mahasiswa 

program studi pengelolaan perhotelan fakultas pariwisata Universitas Pelita 

Harapan siap untuk melaksanakan program praktik kerja lapangan? 

D. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini, antara lain: 

1. Untuk melengkapi kebutuhan mahasiswa Program Studi Pengelolaan 

Perhotelan Universitas Pelita Harapan terkait pedoman praktik kerja lapangan 

2. Untuk mempersiapkan mahasiswa yang hendak melaksanakan praktik kerja 

lapangan  

3. Untuk memberikan sarana dalam mensosialisasikan pedoman praktik kerja 

lapangan kepada mahasiswa. 

E. Manfaat Penelitian  

Manfaat yang akan diperoleh dari penelitian ini merupakan : 
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1. Kontribusi Teoritis, agar dapat disusun pedoman praktek kerja lapangan yang 

berisikan informasi yang jelas dan sistematis sebagai acuan bagi mahasiswa 

dalam perpersiapkan diri untuk prakteik kerja lapangan. 

2. Kontribusi Praktek dan Manajerial. agar Program Studi Pengelolaan 

Perhotelan Fakultas Pariwisata Universitas Pelita Harapan dapat menerapkan 

strategi tepat dalam mensosialisasikan pedoman praktik kerja lapangan. 

F. Sistematika Penulisan  

Untuk mempermudah membaca dan mengetahui pembahasan yang ada pada 

penelitian ini secara menyeluruh, maka perlu dikemukakan sistematika yang 

merupakan kerangka dan pedoman penulisan penelitian pedoman praktik kerja 

lapangan program studi pengelolaan perhotelan fakultas pariwisata Universitas 

Pelita Harapan. Adapun sistematika penulisannya sebagai berikut : 

BAB I PENDAHULUAN: Bab ini terdiri dari latar belakang, indentifikasi 

masalah, pertanyaan penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian, sistematika 

penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA: Bab ini terdiri dari tinjauan pustaka, penelitian 

terdahulu, kerangka penelitian.  

A. Tinjauan Pustaka: Dalam bagian ini dikemukakan teori-teori yang 

menjelaskan mengenai fokus penelitian ini. 

B. Penelitian Terdahulu: Penelitian terdahulu dapat digunakan sebagai 

perbandingan untuk menemukan aspek yang akan dikaji selanjutnya, dan 

memperkuat latar belakang. 
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C. Kerangka Penelitian: Kumpulan konsep penelitian yang tersusun secara 

sistematis. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN: Bab ini terdiri dari rancangan 

penelitian, lokasi dan partisipan, Teknik pengumpulan data, Teknik analisis data, 

pengujian keabsahan data. 

A. Rancangan penelitian: Rancangan penelitian menjelaskan tentang metode 

penelitian yang digunakan naratif atau deskriptif, data yang dianalisis 

merupakan hasil dari data di lapangan serta kolaborasi antara peneliti dan 

partisipan yang kemudian dipaparkan. 

B. Lokasi Partisipan: Menjelaskan tentang lokasi penelitian. 

C. Teknik Pengumpulan Data: Teknik pengumpulan yang dilakukan agar data 

yang didapat memenuhi standar yang ditetapkan. 

D. Teknik Analisis Data: Validasi data yang dilakukan untuk keakuratan hasil 

penelitian serta menyakinkan pembaca terhadap akurasi hasil penelitian. 

E. Pengujian Keabsahan Data: Data yang dilakukan untuk menilai keakuratan 

hasil penelitian serta meyakinkan pembaca terhadap akurasi hasil penelitian 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN: Bab ini terdiri dari hasil penelitian, 

pembahasan penelitian. 

A. Hasil penelitian: Membahas tentang temuan di lapangan 

B. Pembahasan Penelitian: terdapat elaborasi ataupun analisis terhadap hasil 

penelitian, elaborasi dan analisis temuan dilakukan dengan teori - teori yang 

digunakan pada tinjauan pustaka. 
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BAB V SIMPULAN DAN SARAN: Bab ini terdiri dari simpulan, saran, rencana 

keberlanjutan penelitian. 

A. Simpulan: Membuat simpulan penelitian harus disesuaikan dengan 

pertanyaan penelitian pada Bab I. 

B. Saran: Menguraikan saran untuk perbaikan dan penelitan selanjutnya. 

C. Rencana keberlanjutan penelitian: Menguraikan implikasi dari penelitian 

beserta rencana keberlanjutan penelitian.  
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