PERNYATAAN DAN PERSETUJUAN UNGGAH TUGAS AKHIR............... i
PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING PROYEK AKHIR ........ccccoeiviens I
PERSETUJUAN TIM PENGUJI PROYEK AKHIR ......cccocooviiiiiiiieieen i
ABST RAK e i
ABSTRACT .ottt sttt b et et neenas WY
KATA PENGANTAR ..ottt sne s Y
DAFTAR IFER ....... e R viii
DAFTAR BB 0. s bl 0 it s e TR ... ... iX
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e enee e e X
BAB | PENDAHULUAN ........cot ittt s ssesnea e snesasne e e 1
A, Latar BelaKang ... 1
B. Identifikasi Masalah ............cccooiiiiiiiieiiccese e e 8
C. Pertanyaan Penelitian .............ccooiiiiiiiiiieie e 8
D.  Tujuan Penelitian............cccviiiiiie ittt ste e ste e e sreesaeeneenaeas 9
E.  Manfaat PeNelItIan .............cccoiveiiiiieiie ettt ee e e anes 9
F.  Sistematika PENUIISAN. ...........c.coviiiiiiiii st 10
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt stee e e e snaa e snane e 12
A, Paparan TEOFITIS. ....ccveiiiiieiticiecie e cie s ieesreeste s e sraesaesaesreesae s e sreesteeneesneeseens 12
17 S REstoran......... SR A . ... A ............... B 12
2r Faflitas ............... . W ... Jfuses coahnad 14
3. KUualitas Pelayanan ...........cc.coiiiiiieieeie ettt 17
4. Kepuas@an Konsumenrur.. 4., .. S P 20
B. Hasil Penelitian Sebelumnya........cccoieiiiniiii e, 23
C.  Perumusan HiPOTESIS .......uciiiiiieiiiiiie e iieasne e sae e e e esteesiaeabeesseeenaesneaeneas 29
D. Rerangka Konseptual ... 31
BAB 111 METODE PENELITIAN ..ot see e 33
A.  Gambaran Umum Objek Penelitian ............cccooveieiiiiiiie e, 33
B. Rancangan Penelitian ...........ccooiiiiiii e 33
C. Variabel dan PenguKkuran ...........cccceoiieiiiiiiie e 35
D. Variabel PENelitian .........ccooviieiieiicic e 35
E.  PengumpUlan Data.........cccoooeiiiiiiiiiie et 37
F.  Populasi dan Sampel ... 37
G.  UJIINSEIUMENT ... 38
H. Metode ANaliSisS Data .........cccoviiiiiiiiiiiie et 41

DAFTAR ISI

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN.......ccooii s 43



A HaASH 43

B. PemMbDANASAN .......ccviiiiiiiic 51
BAB V SIMPULAN, SARAN DAN RENCANA KEBERLANJUTAN
PENELITIAN ..o 95
AL STMPUIAN L 55
B SAran ... 56
C. Rencana Keberlanjutan Penelitian...........c.cccoviiiiiiiiciene e 56
DAFTAR PUSTAKA L.ttt 58
LAMPIRAN L.ttt nb s bbb 62

11



DAFTAR TABEL

1 Matriks RUjuKan PENEIITIAN .........cccooiiiiiiieieicee e 27
2 Variabel dan Indikator PENeltian...........ccoceieiiiineiisiiiseeee e 35
3 Demografi Jenis Kelamin.........cccoviiiiiiiiicc e 43
4 Demografi DOMISHE .......ccveiviiiiicce e 43
5 DeMOGIafi USIA .....ccuviiiiiieiiiie ettt 44
6 Hasil Uji Validitas Factor Loading..........cccccevvvevieiieiieie e 45
7 Hasil Uji Validitas Average Variance Eextracted (AVE)........ccccocevveeiveveinenne. 46
8 Hasil Uji Fornell Larcker’s CrIteration ...........cocoviiiiiinneienenese e 46
9 Hasil Uji Cross LOAGING........cc.ooiiiiiiinieieiiesiesiese s sne b 47
10 Hasil Uji Cronbach Alpha dan Composite Realibility ............ccccoeveiviiiiiinennnn. 48
11 HaSHl UJI R-SQUAE .......couiiiiiieieiieiie it sb e 48
12 HaSH UjJIE REGIESH ......veiiiiiiiiieieieieese ettt b b b 49



DAFTAR GAMBAR

1 10 Provinsi dengan Jumlah Usaha Penyedia Makanan dan Minuman terbanyak 1
2 Ulasan Pelanggan pada Sushi Hiro outlet Pluit Jakarta ..........c.c.ccooeviviieniennnnne 3
3 MOdel PENEIITIAN ...ocvveie e e 32



