DAFTAR ISl

Halaman
HALAMAN JUDUL ...ttt nsnee e i
PERNYATAAN KEASLIAN TUGAS AKHIR. ..ot ii
PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING.........ccccooviiiiiieneiseseese e iii
PENGESAHAN TIM PENGUJI TUGAS AKHIR........ccooi e iv
ABSTRAK ... . .l oo, ot B e o . ..., v
KATA PENGANTAR ..ottt sttt sne s vii
DAFTARS I, . ............c.ccovveeceenrreenss i AR A .............. viii
DAFTAR GAMBAR ...ttt re e e araeeanes Xi
DARTAR _TABEISSNE. ........................... . SRS ... Xii
BAB | PENDAHULUAN
L Latar Belakang 1
1.2 Pertanyaan Penelitian 9
1 B TUJUAN Penelitian 10
1.4 Manfaat Penelitian. 10
10 ManfaahT eoritis——_7 [~/ A el N 10
1.4. ZManfagFRraktis ——— 2= AL B W Y 11
1.5 Pembatasan Masalah. 11
1.6 Sistematika Penulisan. 12
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Manajemen Pendidikan TinQQi 14
2.2 Emotional Intelligence 17
2. 3 WOrK OULCOMBS 20
2.3.1.00b SatistaCtiON 21
2. 3. 2 Turnover INteNtiON 24
2.3.3 Negligent Behavior 27

viii



2.4 Perceived Organizational Pol
2.5 Penelitian Terdahulu

Halaman

itics

BAB Il METODE PENELITIAN

3.1 Jenis Penelitian_____ ..
3.2 Populasi dan Sampel
3.2.1 Populasi
3.2.2 Sampel

3.3 Metode dan Sumber Data

3.4 Metode dan Instrumen Pengumpulan Data
3.5 Definisi Konseptual dan Operasional
3.6 Model Penelitian dan Uji Hipotesis

3.6.1 Model Penelitian

3.6.2 Uji Hipotesis

3.7 Uji Validitas dan Reliabilitas Alat Ukur

3.7.1 Uji Validitas
3.7.2 Uji Reliabilitas

3.8 Metode Analisis Data,____ .
3.8.1 Analisis SEM

4.2.2 Deskripsi Data Work Outcomes

4.2.2.1 Job Satisfaction

41
40
40
42
42
44
48
53
53
54
54
54
55
55
56
57
57

59
61
62
63
64



4.2.2.2 Turnover Intention 65

4.2.2.3 Negligent Behavior 66

4.2.3 Deskripsi Data Perceived Organizational Politics_ 67
4.3 Hasil Pengujian Hipotesis dan Analisis Datadengan PLS . .. 69
4.3.1 Uji Convergent Validity 69
4.3.2 Uji Discriminant Validity 71
4.3.3 Uji Composite Reliability dan Cronbach’s Alpha_______ . .. 12

A 8 A U R-SOUAI 72
4.3.5 Uji Multikolinearitas 73
4.3.6 Uji[BIEGIESISN TR e N 73
4.4 Pembahasan . N e 75
4.4.1 Pembahasan Hipotesis 1 76
4.4.2 Pembahasan HIpotesis 2 79
4.4.3 Pembahasan HIpotesiS 3. 81
4.5 Perbandingan Hasil Penelitian Terdahulu dengan Penelitian Aktual 84

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

OEEKESImMEUIan . N or N BN, 000 Bl 86
5.2 Implikasi Manajerial 89
5.3 Keterbatasan Penelitian 91
WA CIE S P e—lly o xR 92
DAFTARREEERENSE=: o e . 93
LAMPIRAN

A. Kuesioner dan Rekapitulasi Data Kuesioner A-1
B. Hasil Pengolahan Data B-1
C. Grafik dan lain-lain C-1



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 2.1 Model Penelitian Terdahulu (Jurnal Utama) 33
Gambar 2.2 Kerangka BerpiKir 40
Gambar 3.1 Model Penelitian____ .53
Gambar 4.1 PLS AlQOrithm 75
Gambar 4.2 PLS BOOtStrappINg 75

Xi



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 3.1 Katagori Berdasarkan Nilai Rata-rata (Mean) 45
Tabel 3.2 Definisi Konseptual dan Operasional . 48
Tabel 4.1 Profil Responden. 60
Tabel 4.2 Analisis Deskriptif Variabel Emotional Intelligence 62
Tabel 4.3 Analisis Deskriptif VVariabel Work Outcomes.___ 64
Tabel 4.4 Analisis Deskriptif Variabel Perceived Organizational Politics 67
Tabel 4.5 Nilai Outer Loadingdan AVE 70
Tabel 4.6 Tabel Fornell-Larcker Criterion____ 71
Tabel 4.7 Nilai Composite Reliability dan Cronbach’s Alpha____ 72
Tabel 4.8 Nilai R-Square 72
Tabel 4.9 Hasil Uji Multikolinearitas__ 73
Tabel 4.10 Hasil Uji HIpotesis 74
Tabel 4.11 Perbandingan Hasil Penelitian.____ 85

xii



