
 

 

Daftar Pustaka: 

Agatha, Odelia. “11 Daftar Stasiun Kereta Terbesar di Indonesia, Kota Kamu 

Masuk ke Daftar Ini?”. 2022. Diakses pada tanggal 18 Januari 2023. 

https://blog.tiket.com/daftar-stasiun-kereta-terbesar-di-indonesia/ 

Ariani, Dorothea Wahyu. Manajemen Kualitas : Pendekatan Sisi Kualitatif / 

Penyusun. Jakarta: Ghalia Indonesia, 2003. 

 

Badan Pusat Statistik, “Jumlah Penumpang Kereta Api (Ribu Orang), 2022. 

Diakses pada tanggal 18 Januari 2023. 

 https://www.bps.go.id/indicator/17/72/1/jumlah-penumpang-kereta-

api.html 

BPTJ. “85 Persen Masyarakat Pakai Kendaraan Pribadi”. Agustus 2016. Diakses 

pada tanggal 17 September 2022. BPTJ: 85 Persen Masyarakat Pakai 

Kendaraan Pribadi | Republika Online 

D, Handi Irawan. 10 Prinsip Kepuasan Pelanggan. Jakarta, Indonesia: Elex Media 

Komputindo, 2006.  

D, Handi Irawan. 10 Prinsip Kepuasan Pelanggan. Jakarta, Indonesia: Elex Media 

Komputindo, 2009.  

detikFinance. Ini Dampak Kemacetan Terhadap Perekonomian Negara. Diakses 

pada tanggal 19 Januari 2023. Ini Dampak Kemacetan Terhadap 

Perekonomian Jakarta (detik.com). 

Fazrul, Insan. “Jarang Ada Yang Tahu, Inilah 12 Statiun Terbesar Di Indonesia. 

Ada Gambir Sampai Solo Balapan”. 2022. Diakses pada tanggal 18 Januari 

2023. https://berita.99.co/stasiun-terbesar-di-indonesia/ 

 

Hartanto, Sidiq. “Analisa Kualitas Pelayanan Perpustakaan Perguruan Tinggi 

Dengan Metode Quality Function Deployment (QFD),” 2008. 

Kotler, Philip, and Gary Armstrong. Marketing. México: Pearson Education, 2012.  
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