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Tesis ini membahas perlindungan hukum yang dapat diberikan kepada pemegang 

polis asuransi terhadap tindakan pelaku usaha yang memutuskan manfaat polis 

secara sepihak, ditinjau dari pengaturan perjanjian polis asuransi berdasarkan Kitab 

Undang-Undang Hukum Perdata dan Undang-Undang Asuransi. Jenis Penelitian 

yang digunakan adalah Penelitian Hukum Normatif-Empiris, dimana metode 

pengumpulan data yang dilakukan oleh Penulis didalam penelitian ini dengan 

menggunakan 2 (dua) cara yaitu Teknik pengumpulan bahan hukum menggunakan 

Studi Kepustakaan dan Wawancara. Hasil penelitian menyarankan bahwa suatu 

perjanjian harus dilaksanakan dengan itikad baik. Tindakan pelaku usaha asuransi 

yang memutuskan manfaat polis secara sepihak, termasuk tindakan tidak melakukan 

pembayaran atas klaim yang diajukan oleh pemegang polis dapat dikategorikan 

sebagai tindakan wanprestasi (ingkar janji). Para pihak yang terlibat didalam suatu 

perjanjian hendaknya selalu bersikap hati-hati sebelum menyepakati suatu 

perjanjian khususnya bagi pelaku usaha asuransi berkewajiban untuk memeriksa 

terkait dengan kebenaran data diri yang diberikan oleh calon pemegang polis 

sebelum menandatangani perjanjian polis karena pada prinsipnya perjanjian yang 

telah disepakati berlaku sebagai undang-undang bagi yang membuatnya dan harus 

dijalankan dengan itikad baik. 
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This thesis discusses the legal protection that can be given to insurance policy 

holders against the actions of actors whom unilaterally decide on the benefits of the 

policy, derived from policy agreement arrangements based on civil law and 

insurance laws. The type of research applied is the normative-empirical legal 

research, where the method of data collection carried out by the author in this study 

uses 2 methods, which are legal material collection techniques by library research 

and interviews. The results suggests that an agreement must be implemented in 

good faith. The act of an insurance business which unilaterally decides on the 

benefits of the policy, including the act of not making payments on claims submitted 

by policyholders can be categorized as breach of contract (broken promise). Parties 

involved in an agreement should always be careful before entering into an 

agreement, specifically in insurance agreements its mandatory to double-check the 

correctness of the personal data provided by the policyholder before signing the 

insurance agreement, because in principle the agreement that has been agreed upon 

will apply as law for those who engage in it and therefore it must be carried out in 

good faith. 
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