DAFTAR ISI

halaman
HALAMAN JUDUL ..ottt st i
PERNYATAAN DAN PERSETUJUAN UNGGAH TUGAS AKHIR............ i
PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING TUGAS AKHIR ............c.ccoen..... i
PERSETUJUAN TIM PENGUJI TUGAS AKHIR. ..o \Y
ARSI .....................cccoooenenienenenneneen RN, ... v
KATA PENGANTAR. ..ottt sibesbansansessesnesbeabaanaasaansassessessessss Vi
DAFIIANSE N ...................... GG o 00 viii
DAFTAR GAMBAR ...ttt ateaaesessesnessassassasessesaeasaasaaseeseassessessessessens Xi
DAFTAR TABEL . ..ottt ettt ane st st abe bt sneeeeneeseessenbesbesseesens Xii
DAFTAR LAMPIRAN ... oottt cateesnaesssaiaessassaassesssesseessesseesseessnnsssssasasenns XV
BAB | PENDAHULUAN. ..ottt aaesesssssssse e eeseeseeseessesaassessessassenses 1
1.1 Latar Belakang Penelitian...........cccooeiieieeieiicccccce et 1
1.2 Masalah Penelitian.......... ..ot iiie e aine e i ne e 13
1.3 Pertanyaan Penelitian....... ... oo iiieieiene st eeeeeein e neesnesnenne e sseanes 14
F2TujlRn penehittf—e..ot:. /.. S ... e 15
1.5 Ruang Lingkup Penelitian:: i . . . .. Wiiueesensssioistottannensensessestaseeeeens 16
oViantaatPehelitian-..... .. ¥ I i i ... 17
X 7-Sistematika-Penelitian. .. omrreee: o frrreairrs - sl stototnnannassnssnesstifnc e evereesene 17
BAB I LANDASAN TEORI ..ottt eia e 19
2.1 Pengertian Marketing..........cueveuerieieiesineseneeie s 19
2.2 Pengertian Perilaku KONSUMEN............cooviiiiieiic e 20
2.3 Pengertian PerNOtEIAN. ........cccoiviiiiiiiecee s 22
2.4 Pengertian Brand. ... 24
2.5 Consumer INVOIVEMENT...........coviieiiee e 24
2.6 Consumer Brand Engagement (CBE).......c.ccccoeveeeiieieiicieceeieeeeeee 25
2.6.1 COogNItiVe PrOCESSING.....c.ceieieieierieniesiesiee st 26
2.6.2 ATTECHION. ....vieiieieee e e 26
2.6.3 ACHIVALION......ccuiiiiieie ettt nee e e 27

viii



2.7 Self Brand CONNECLION. ........oove e 27

2.8 Brand Usage INTENL.........ociiiiiiiiiiieee s 28
2.9 Hubungan antar Variabel Penelitian..........c.ccooooiiiiiiiiiiic 29
2.9.1 Consumer involvement terhadap Cognitive Processing........... 29

2.9.2 Consumer involvement terhadap Affection............cccccevveienen. 30

2.9.3 Consumer involvement terhadap Activation..............c.ccecvevenee. 30

2.9.4 Cognitive Processing terhadap Self Brand Connection............ 31

2.9.5 Affection terhadap Self Brand Connection................ccccovevveenene 31

2.9.6 Activation terhadap Self Brand Connection ..............ccccceevennine 32

2.9.7 Cognitive Processing.terhadap Brand Usage Intent................. 32

2.9.8 Affection terhadap Brand Usage Intent...........ccoceevvveiiueciveennn, 33

2.9.9 Activation terhadap Brand Usage Intent ............ccoceeveiiennnne. 34

2.10 Model PeNEIITIAN...........coiiiiiieieieie bt ene e sne e s 35
BAB 111l METODOLOGI PENELITIAN ..ottt e eraanaenaens 38
3.1 Paradigma PeNElITIaN..............cooiiiiiiiiiiieieie e nens 38
3.2 Jenis Penelitianyy:................... e . B e, 39
3.3 DeSalN PENEIITIAN .........cveiviiiiiiaiieieieie st siesbesreanassbee e seeeiee e besnesnesnenneas 40
3.4 ODJEK PENEIITIAN. c...civeeeviieieieeeieseesteesteanseiraesseasaesnnneseesseesteenseesnesneessenseens 42
3.5 UNIE ANGNISIS. ..o ittt e ste et e sbe e et e e eeeanane e seaneeas 43
3.6 Pengukuran Variabel ..ot 44
3.7 Pengukuran (Tabel Definisi Konseptual dan Definisi Operasional)......45
3.8 PenguKuran SKala...........ciiueiiiieiieieeie et 49
3.9 Metode Pengumpulan Data .......ooveieieiiiiineieie et 51
3.10 Etika dalam Pengumpulan Data..........ccccervveiiie i, 54
3.11 Desain dan Jumlah Sampel........cccooeir i e 56
3. 128ambling—" =R T % N I . 56
L UGS amime—......\.. ¥ Sl . ... 59
3.14 Pengembangan KUESIONET .........cciivuririinreiiveisassreseessesseessassesseesseesns 61
3.15 Metode dalam ANaliSisS Data .......ccoveoviriirieiieeiie e sieaee e 61
5. 10 VIOWGEETL:. . T e reerrrea o Al .......covinieninns 64
3.17 Structural Equation Model (SEM) ....c.ooiviiiniiniiiieieecce e 66
3.18 Partial Least SQUAre (PLS) ..ccccevveeirieeie e 68
3.19 Preliminary oSt ......ccvv e 69
Hasil dari Preliminary-test Validity...........c.ccocoeveiieiiiiiiie e 70

Hasil dari Preliminary-test Reliability..........cc.cccooiviniiniiiii 83

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN ......cocoiiieerese e, 85
4.1 Profil RESPONUEN.......eeiieiiiie et 85
Jenis Kelamin........cooiiii 86



Pendapatan Bulanan..............cccccveiiiii e 87
PEKEIJAAN. ...t 88
DOMISTIE e 89
Banyaknya Waktu Penginapan............ccccceeveveeiieieese e 89
TUJUAN PENGINAPAN........eiieiieeieeieseeiesiesee e eeeesreeseessee e esnesreesseeneens 90
4.2 UJE AKEUAL......c.oiiiiiin it sbe s e shes e stesneaneenaenens 90
Statistik DeSKIIPLIT. .......eiviiiiiie ettt 91
Statistik INFErensial........cccocvveieiiie i e 97
GUIEER0del....... . commm ... I 98
Validitas Konvergen — Uji Aktual (Final) ..., 98
Validitas Diskriminan - Uji Aktual (Final) .ccocoveieieiiiiieiiiiinnnn 102
Reliabilitas — Uji AKtual (Final) ...........cieiieeieiiieiesiee e, 103
Hasil Reliabilitas (Composite Reliability) — Uji Aktual (Final) ....... 105
Hasil Reliabilitas (Cronbach’s Alpha) — Uji Aktual (Final)............... 106
HASH UJI RZ oot eseesssessssssesesssseeee s esess s ess e aesseseessenns 107
HESHUJE Q2 oi............e.eo. botesseeesssseeesh eeessssee s teeeeeee e e ook nane e 109
Common Method Bias - Uji Aktual (Final) ..., 110
Collinearity (VIF) —Uji Aktual (Final) ......cccooooeiiiniiiis 111
[V ToTo (=1 18 2 (7 | S N F o 112
Inner MGEEE. ... ...........o 00 0nine SO ................. . 114
Pengujian HIPOLESIS. .......c..ciiueieerreaeesaessaasansseeseeasieseeseeessesnnessesssssnes 115
4.3 PeMDANASAN......cco ittt et nnes 121
Garis Besar Model Penelitian..........ooeieiiiinnne e e eiieienie e 121
Profil Responden selaku Subjek Penelitian............cccccovveviveiciiennene. 122
Pengolahan Data dan Perhitungan Data Uji Aktual........................... 123
HasH - UJIEHIPOTESIS. .. .o it et b e oo sl et et e e e ennesnaeatnn e 126
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..o it siesne e 133
5.1 KesIMEIRRS . < e et el ..........cveeeienennn 133
5.2 Implikasi Managerial.............ccccoieiiiiiiininnee s 134
5.3 Batasan Penelitian.........cccouiieiieiesiesiee e s 136
5.3 Saran untuk peneliti Selanjutnya..........cccccveveviveveeiiese e 137
DAFTAR PUSTAKA ettt ettt et 138



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Grafik rata rata Tingkat Penghunian Kamar (TPK) hotel klasifikasi
bintang di Indonesia 2021 VS 2020..............ooiiiiiimeee e 2

Gambar 1.3 Data BPS rata-rata Tingkat Penghunian Kamar (TPK) hotel klasifikasi

bintang di INdonesia 2022-2023...............cocoeiiieiei it sbesnbne e 3
Gambar 1.4 Tabel sasaran pembangunan dan pertumbuhan pariwisata............... 4
Gambar 1.5 Screenshot landscape The Sultan Hotel Jakarta............................... 7

Gambar 1.6 Screenshot socialblade.com analisa engagement Instagram The Sultan

HOTEI JAKAITA. ..ttt et ettt ettt srn e 10
Gambar 2.1 Model PENEITIAN. ..............iiuiiieaiet e siesreesiese e esneeeeeens 35
Gambar 4.1 Outer MOGEL........ccc..oviiuiiiiei e e 98
Gambar 4.2 INNer MOTEL. ..o 114

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Definisi Konseptual dan Operasional.............cccccovviveiiieiiniveiieieenns 45

Tabel 3.2 Hasil dari uji Validitas Konvergen(\Variabel Consumer Involvement )

Dengan Rule of thumb >0,70.............oooiiiii e e e 71

Tabel 3.3 Hasil dari uji Validitas Konvergen ( VVariabel CBE Cognitive

Processing factor) Dengan Rule of thumb >0,70...c.cccccciiiiiiiiiiiniinieeiees 72

Tabel 3.4 Hasil dari uji Validitas Konvergen ( Variabel CBE Affection factor)

Dengan Rule of thumb >0,70...............ooiii et 72

Tabel 3.5 Hasil dari uji Validitas Konvergen ( VVariabel CBE Activation factor)

Dengan Rule of thumb >0,70..............oiiiiiieii st 73

Tabel 3.6 Hasil dari Pengujian Validitas Konvergen (Variabel self brand

connection ) dengan Rule of Thumb >0.70...........ccie oo 74

Tabel 3.7 Hasil dari Pengujian Validitas Konvergen (Variabel Brand usage intent)

dengan Rule of Thumb->0.70.... . st 74

Tabel 3.8 Hasil dari AVE dari beberapa indikator di beberapa variabel............ 75

Tabel 3.9 Hasil dari uji Validitas Diskriminan ( Variabel Consumer Involvement )

Dengan Rule of thumb >0,70.........ccooiiii s 77

Tabel 3.10 Hasil dari uji Validitas Diskriminan (Variabel CBE Cognitive

xii



Processing factor) Dengan Rule of thumb >0,70..........ccccoveiiiiiiiince, 78

Tabel 3.11 Hasil dari uji Validitas Diskriminan ( Variabel CBE Affection

factor)Dengan Rule of thumb >0,70.........ccccooieiiiiiiiieie e 79

Tabel 3.12 Hasil dari uji Validitas Diskriminan ( Variabel CBE Activation factor)

Dengan Rule of thumb >0,70...........cccoiiiiiiiie e e 80

Tabel 3.13 Hasil dari uji Validitas Diskriminan ( Variabel self brand connection)

Dengan Rule of thumb >0,70.........ccoiiiiii i e 81

Tabel 3.14 Hasil dari uji Validitas Diskriminan ( Variabel Brand usage intent)

Dengan Rule of thumb >0,70..............c.oiii e 82

Tabel 3.15 Hasil dari Pengujian kembali Reliabilitas Cronbach’s Alpha dengan

Rule of Thumb >0.70 pada Preliminary-test.........cccccuveririniiiiieicsiie s 83

Tabel 3.16 Hasil dari Pengujian Reliabilitas Composite Reliability dengan Rule of

Thumb >0.70 pada Preliminary=teSt..........cccvoveiviiiiesieieciie e sire e sre e saen s 84
Tabel 4.1 Keterangan Jenis kelamin ReSponden.........ccvviiiveeieeiesieeiieese e 86
Tabel 4.2 Nilal Umur RESPONUEN....c.....viieeiiiiieiieeie e steesiasee e e see s sie e s 87
Tabel 4.3 Nilai Pendapatan per bulan............ccocooiiiiiiiis 88
Tabel 4.4 Nilal PEKEIJAAN. ..o 88
Tabel 4.5 Nilai Domisili RESPONAEN ........cccoivviiiiiiiie e 89
Tabel 4.6 Banyaknya waktu Penginapan ..........cccceevvveeieeiiesiieeseesiieeseesieesnee e 89

Xiii



Tabel 4.7 Tujuan PeNgiNapan...........ccccveiiiiiiieiie e 90
Tabel 4.8 Statistik DeSKIIPLIT .........ccooveiieiie e 91
Tabel 4.9 Validitas Konvergen - Factor Loading >0.70 Uji Aktual (Final) ....... 99

Tabel 4.10 Hasil Uji Validitas Konvergen ............ccoeeioviniiisiesieneenn 101

Tabel 4.11 Validitas Diskriminan — HTMT <0.90 Uji Aktual (Final) .............. 103
Tabel 4.12 Reliabilitas Composite Reliability >0.70 - Uji Aktual (Final) ....... 105
Tabel 4.13 Reliabilitas Cronbach’s Alpha >0.60 - Uji Aktual (Final) ............. 106
Tabel 4,14 Nl RZ ......ooooor.oooooooeoee e sssssssssssssssss s s 107
TADEH 4.15 NIIAE Q2 1ooooeteeoeeeeeeeeeeoeeeeseeeessesesssse besaeessssasessseeeseeseeesessbaeneseees 110
Tabel 4.16 Collinearity (VIF) —Value <10 Uji Aktual (Final)..............cccco....... 111
Tabel 4.17 Nilai GOOANESS Of Fil.......coiueiiiiiiiieiiiienrccce e 113
Tabel 4.18 HYpOtheSiS TESTING......c.uiiiieerueareesseasueaseeereesessaesssssssaseesseaseesseesses 116

Xiv



DAFTAR LAMPIRAN

XV



