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ABSTRAK 

PENGARUH LITERASI KEUANGAN, BUDAYA ORGANISASI, 

LINGKUNGAN, PENGENDALIAN INTERNAL, INDIVIDUAL DAN 

PEMANFAATAN TEKNOLOGI PADA KINERJA UMKM DI KOTA 

JAKARTA 

I Made Sastra Dwi Pradna (01011190240) 

(xiii + 98: 5 gambar; 22 tabel; 5 lampiran) 

Pertumbuhan ekonomi menjadi salah satu tujuan pembangunan berkelanjutan. 

UMKM memiliki peran kunci dalam konsumsi sumber daya termasuk menciptakan 

lapangan pekerjaan, pertumbuhan UMKM di Indonesia terus mengalami 

peningkatan yang signifikan. Pada studi sebelumnya memperoleh hasil bahwa 

kinerja UMKM berpengaruh pada kesejahteraan UMKM. Penelitian ini meiliki 

tujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja UMKM serta 

menganalisis pengaruh kinerja UMKM terhadap kesejahteraan UMKM. Penelitian 

ini menggunakan beberapa variabel, yaitu: literasi keuangan, budaya organisasi, 

pengendalian internal, pengaruh lingkungan individual, dan teknologi. Metode 

yang digunakan yaitu kuantitatif dengan menggunakan 201 responden. Metode 

pengumpulan data yang digunakan yaitu convenience sampling. Alat yang 

digunakan dalam memperoleh data yaitu dengan menyebarkan kuesioner.  

Kata Kunci: Literasi Keuangan, Budaya Organisasi, Lingkungan, Pengendalian 

Internal, Individual, Teknologi, Kinerja UMKM. 
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