ABSTRAK

DAMPAK GREEN MARKETING, GREENWASHING, DAN GREEN
CONFUSION TERHADAP GREEN BRAND EQUITY: STUDI PADA
KONSUMEN STARBUCKS DI DKI1 JAKARTA

Halaman: IX + 73 Halaman + Lampiran

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh dari excessive product
packaging terhadap greenwashing dan green confusion, mencari pengaruh dari
greenwashing dan green confusion terhadap green brand equity secara langsung dan
tidak langsung melalui moderasi dari brand credibility. Penelitian ini diharapkan dapat
berkontribusi bagi perkembangan keilmuan manajemen, serta memberikan manfaat
kepada pihak manajemen Starbucks. Penelitian ini termasuk kedalam jenis penelitian
kuantitatif, dengan jumlah sampel sebanyak 300, teknik pengumpulan data yang
digunakan adalah kuesioner, dan aplikasi statistik yang digunakan adalah gabungan
dari SPSS dan AMOS. Hasil penelitian menemukan bahwa excessive product
packaging berpengaruh secara positif terhadap greenwashing dan green confusion,
greenwashing dan green confusion berpengaruh secara negatif terhadap green brand
equity, dan brand credibility memoderasi secara positif pengaruh dari greenwashing
dan green confusion terhadap green brand equity.
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