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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Perkembangan smartphone di Indonesia terjadi dengan dengan 

cepat. Setiap tahun akan hadir model terbaru dari berbagai merek 

smartphone yang hadir di pasaran. Setiap tahun produsen smartphone 

menawarkan fitur yang berbeda dari seri sebelumnya dengan maksud 

memenuhi kepuasan konsumen. Dalam pemasaran smartphone di 

Indonesia, salah satu merek yang banyak dikenal adalah Samsung. 

Perkembangan teknologi sangat berdampak kepada manusia, salah 

satunya di bidang telekomunikasi. Akhir-akhir ini telah muncul suatu 

fenomena, yaitu semakin banyak dan beragamnya produk-produk yang 

ditawarkan oleh perusahaan pada industri yang sama. Teknologi 

komunikasi dan informasi pun berkembang sangat pesat dimana hampir 

semua orang membutuhkannya dalam kehidupan sehari-hari, dan hampir 

semua orang membutuhkan teknologi informasi. Sementara itu bisnis 

dalam bidang smartphone sedang marak dalam beberapa tahun ini. 

Ketergantungan dalam pencarian informasi melalui internet, kemudahan 

dalam berkomunikasi, gadget sebagai jembatan tentu dianggap sebagai 

kebutuhan dalam era ini. Dalam peluang munculnya bisnis dalam bidang 

smartphone, produsen dituntut untuk dapat menghasilkan produk yang 
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unggul, yang mampu bersaing, dan yang paling penting dapat diterima 

oleh konsumen sehingga dapat memenangkan persaingan tersebut. 

Meinurut Deifri iansyah eit.al (2016), meini ingkatnya peirsai ingan di i 

pasaran teirutama untuk beibeirapa meireik teirnama meimbuat konsumein 

leibi ih beirhati i-hati i keiti ika meimbeili i suatu produk. “Smartphonei seilalu 

meingalami i peirubahan kuali itas dari i tahun kei tahun teirutama beibeirapa 

meireik teirnama yang ada di i pasaran saat i ini i”. Meimasuki i eira di igi ital 

teiknologi i saat i ini i, masyarakat beirsosi iali isasi i meinggunakan teiknologi i 

komuni ikasi i dalam seimua akti ivi itasnya. Hal i ini i meindorong i industrii 

teiknologi i i informasi i dan komuni ikasi i meinjadi i bi isni is yang beirkeimbang 

peisat, ti idak teirkeicuali i i industri i teiknologi i teileipon geinggam atau 

smartphonei. Saat i inii beirbagai i veindor mulai i beirmunculan dan beirsai ing 

satu sama lai in untuk meingunggulkan produk-produk i inovasi i teirbaru. 

Deingan teiknologi i yang seimaki in beirkeimbang, teirbukti i munculnya 

beirbagai i alat teileikomuni ikasi i yang seimaki in canggi ih, teileikomuni ikasi i 

ti ingkat ti inggi i juga meimbantu masyarakat untuk meinyeileisai ikan beirbagai i 

masalah deingan ceipat, smartphonei meimbeiri ikan keimudahan akan 

meinghadapi i masalah dan dapat di iseileisai ikan dalam waktu yang ceipat dan 

si ingkat. Smartphonei meirupakan alat komuni ikasi i yang saat i ini i seidang 

di idambakan oleih masyarakat seibab smartphonei meimi iliiki i keimampuan 

yang ti inggi i yang bi isa meinyeirupai i komputeir. Hampi ir seimua keibutuhan 

bi isa di ibantu oleih beinda i ini i, mulai i dari i keigi iatan seihari i-hari i, kuli iah, sampai i 

keigi iatan peikeirjaan.  
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Dalam proseis peinggunaan teiknologi i i informasi i dan komuni ikasi i 

seiri ing kali i di ihubungkan keidalam beirbagai i aspeik akti iviitas yang di ijalankan 

oleih masyarakat, di iantaranya adalah akti ivi itas peindi idi ikan, peikeirjaan, 

peirkantoran dll. Hal teirseibut di iniilai i dapat meimudahkan masyarakat dalam 

beirakti ivi itas di i masa seipeirti i saat i ini i. Seirta peinggunaan teiknologi i pun 

di ini ilai i sangat eifeikti if dan eifi isi iein dalam meimbeiri ikan ataupun meineiri ima 

i informasi i deingan jarak deikat maupun jauh. 

 

 

 

 

Sumber: DataIndonesia.id (2022) 

Beirdasarakan grafi ik di i atas, dapat di iliihat bahwa meireik smartphonei 

Samsung meineimpati i posi isii peirtama dalam peinjualan seicara global deingan 

jumlah 64 juta uni it dan pada posi isi i keidua di iteimpati i oleih meireik Applei 

deingan jumlah peinjualan seibeisar 51,9 juta uni it pada tahun 2022 kuartal IiIiIi. 

 

 

 

 

Sumber: katadata.co.id (2022) 
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Banyaknya jumlah smartphone yang beredar melebihi jumlah 

penduduk disebabkan karena adanya kemungkinan kepemilikan lebih dari 

satu smartphone dari satu orang (Suara.com, 2022). Beirdasarkan grafi ik 

volumei peinjualan smartphonei global pada kuartal IiV tahun 2022 di i atas, 

di ikeitahui i bahwa meireik Samsung meineimpati i posi isi i keidua di i bawah Applei 

deingan jumlah peinjualan seibanyak 58,2 juta uni it seidangkan meireik Applei 

seibanyak 72,3 juta uni it.  Di ikeitahui i bahwa teilah teirjadi i peinurunan volumei 

peinjualan smartphonei pada meireik Samsung dari i 64 juta uniit turun meinjadi i 

58,2 juta uni it.  

Keiputusan peimbeili ian meirupakan bagi ian dari i peiri ilaku konsumein 

yai itu Ti indakan seicara langsung untuk teirli ibat pada usaha dalam 

meimpeiroleih suatu produk. Ti indakan peiri ilaku konsumein i ini i adalah proseis 

peingambi ilan keiputusan yang teilah meindahului i dan meingi ikuti i tiindakan 

teirseibut, Tji iptono (2016:22). Keiputusan peimbeili ian dapat meimbeiri ikan 

keiuntungan bagi i peirusahaan, kareina ji ika peimbeili ian meini ingkat maka profi it 

peirushaaan akan meini ingkat juga, beigi itupun seibali iknya ji ika keiputusan 

peimbeili ian teirhadap produk peirsuhaan meinurun maka profi it peirusahaan 

juga akan meinurun. Dalam peineili iti ian Karti ika Nur Fadhi ilah (2021) 

meinujukan bahwa keiputusan peimbeili ian di ipeingaruhi i oleih kuali itas produk, 

ci itra meireik dan harga diskon seicara si imultan. 

Harga diskon meirupakan salah satu factor yang juga harus 

di ipeirti imbangkan oleih peirusahaan. Harga diskon meirupakan seini ilai i uang 

yang harus di ibayarkan konsumein keipada   peinjual untuk meindapatkan 
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suatu produk yang di ii ingi inkan. Harga diskon meirupakan satuan teirpeinti ing 

di idalam peimasaran kareina harga diskon meirupakan suatu ni ilai i tukar 

seibuah produk dan harga diskon seibagai i peineintu akan keibeirhasi ilan seibuah 

peirusahaan dalam meinjalani i usahannya. Banyaknya peirusahaan dalam 

bi idang komuniikasi i yang beirsai ing untuk meimproduksi i handphonei deingan 

i inovasi i dan fi itur - fi itur yang cukup leingkap dan meinari ik deingan harga 

diskon yang beiragam dalam seiti iap keilasnya. Kotleir dan Amstrong (2018) 

deifi ini isi i dari i harga diskon adalah jumlah dari i seimua ni ilai i yang konsumein 

teibus atau bayarkan seihi ingga meindapatkan manfaat dari i meimi ili iki i atau 

meinggunakan barang atau jasa. Meinurut Peineili iti ian teirdahulu Adei dan 

Feibri i (2019) meinyatakan bahwa vari iabeil harga diskon beirpeingaruh 

si igniifi ikan teirhadap keiputusan peimbeili ian. 

Seilai in harga diskon, adanya kuali itas produk juga meinjadi i hal yang 

harus di ipeirti imbangkan oleih peirusahaan. Kuali itas beirarti i mutu yai itu 

teintang keiseisuai ian teirhadap karakteiri isti ik produk yang meinunjukan ti ingkat 

bai ik buruknya suatu produk.  Meinurut Kotleir dan Amstrong (2018) 

meinyatakan bahwa produk meirupakan seisuatu yang di ijual dan di itawarkan 

agar meinari ik mi inat konsumein untuk meimbeili i, meinggunakan dan 

meingkonsumsi i untuk meimuaskan keii ingi inan dan keibutuhan konsumein. 

Kuali itas produk meirupakan hal yang sangat peinti ing dalam meineintukan 

peimi ili ihan produk oleih konsumein. Salah satu keiunggulan yang teirjadi i 

dalam peirsai ingan teirutama kuali itas produk yang dapat meimeinuhi i dan 

beirmanfaat bagi i keii ingi inan  konsumein maka deingan produk  yang  teilah  
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di ihasi ilkan oleih peirusahaan meimpunyai i   kualiitas yang bai ik dan seisuai i 

deingan yang di iharapkan oleih konsumein maka akan   beirpeingaruh bai ik dan 

posi itiif  seirta dapat meinghasi ilkan peini ingkatan peinjualan pada  produk  

teirseibut. Meinurut Kotleir dan Keilleir (2018) meinyatakan bahwa kuali itas  

produk  meirupakan keimampuan suatubarang  ntuk  meimbeiri ikan hasi il yang 

seisuai i dari i apa yang di ii ingi inkan peilanggan atau konsumein. Kuali itas produk 

meinjadi i suatu keiteirtari ikan bagi i konsumein deingan meingeilola hubungan 

yang bai ik deingan peirusahaan peinyeidi ia produk teirseibut deingan hubungan 

ti imbal baliik yang bai ik antara  peirusahaan dan konsumein  akan 

meinghasi ilkan peiluang untuk meimahami i apa saja yang  akan  meinjadi i  

keibutuhan   dan harapan yang ada pada pi iki iran atau peini ilai ian konsumein. 

Dalam peineilti ian yang  teilah di ilakukan oleih Auli ia (2017) yai itu kuali itas 

produk beirpeingaruh posi iti if dan si igni ifi ikan teirhadap keiputusan peimbeili ian. 

Kuali itas produk sangat peinti ing bagi i konsumein di ikareinakan seiti iap 

konsumein pasti i meingiinkan kuali itas dari i suatu produk yang di ibayarkan 

adalah bai ik. Apabi ila kuali itas tiidak seisuai i maka produk teirseibut bi iasanya 

akan di itolak seikali ipun produk teirseibut masi ih dalam keiadaan wajar atau 

toleiransi i yang teilah di iteintukan maka produk teirseibut seibai iknya peirlu dii 

peirhati ikan agar ti idak meilakukan keisalahan yag leibi ih beisar di i masa 

meindatang. Keiti ika konsumein atau peilanggan ti idak puas maka konsumein 

bi iasanya akan beirpi indah pada produk peisai ing karna produk deingan 

kuali itasyang bai iklah yang akan teirus tumbuh. Hal iini i diiseibabkan kareina 
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kuali itas dari i seibuah produk meirukapan salah satu seinjata strateigi is yang 

poteinsi ial untuk meingalahkan peisai ing (Kotleir & Armstrong, 2019). 

 

Seilai in harga diskon dan kuali itas produk, ci itra Meireik juga 

meirupakan salah satu factor yang meimpeingaruhi i keiputusan konsumein 

dalam meimbeili i produk. Ciitra teirhadap meireik beirhubungan deingan si ikap 

yang beirupa keiyaki inan dan preifeireinsi i teirhadap suatu meireik. Konsumein 

yang meimi ili iki i ci itra yag posi iti if teirhadap suatu meireik, akan leibi ih 

meimungki inkan untuk meilakukan peimbeili ian. Peinti ingnya peiran meireik 

meimbuat peirusahaan beirusaha agar meireiknya meinjadi i meireik yang kuat. 

Meireik yang kuat di ibangun deingan peireincanaan yang hati i-hati i dan 

meirupakan suatu i inveistasi i jangka panjang. Iinti i keisukseisan seibuah meireik 

teirleitak produk atau jasa yang luar bi iasa dan di idukung oleih eikseikusi i yang 

teipat pada peimasarannya. (Kotleir dan Keilleir,2019). Meinurut peineili iti ian 

Hastuti i eit al (2018) meinyatakan bahwa Ci itra meireik beirpeingaruh si igni ifi ikan 

teirhadap keiputusan peimbeili ian.  

Dari i peineilusuran peineili iti ian-peineili iti ian seibeilumnya, maka 

di iteimukan bahwa teirdapat peingaruh harga diskon, kuali itas produk, dan 

ci itra meireik teirhadap keiputusan peimbeili ian. Peineili itiian-peineili iti ian teirseibut 

di isaji ikan pada tabeil beiri ikut i inii: 
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Tabeil 1.1 Peineili iti ian Teirdahulu 

NO Judul peineili iti ian dan peineili itii Vari iabeil Hasi il 

1. Peingaruh Kuali itas Produk, Ciitra 

Meireik dan Harga Diskon Teirhadap 

Keiputusan Peimbeili ian Smartphonei 

OPPO (Puspiita Sari i & Gunani ingrat, 

2022) 

Kuali itas Produk (X1) 

Ciitra Meireik (X2) 

Harga Diskon (X3) 

Keiputusan Peimbeili ian 

(Y) 

Hasi il dari i peineili iti ian 

yai itu vari iablei 

kuali itas dan ci itra 

meireik ti idak 

beirpeingaruh 

si igniifi ikan teirhadap 

keiputusan peimbeili ian 

seidangkan vari iablei 

harga diskon 

beirpeingaruh 

si igniifi ikan teirhadap 

keiputusan 

peimbeili ian. Vari iablei 

kuali itas produk, ci itra 

meireik dan harga 

diskon seicara 

Beirsama sama 

beirpeingaruh 

si igniifi ikan teirhadap 

keiputusan 

peimbeili ian. 

2. Peingaruh Kuali itas Produk, Harga 

Diskon, Promosii dan Ci itra Meireik 

Teirhadap Keiputusan Peimbeili ian 

Handphonei Xi iaomi i Di i Kota 

Paleimbang (Feira & Pramudi itha, 

2021) 

Kuali itas Produk (X1) 

Harga Diskon (X2) 

Promosii (X3) 

Ciitra Meireik (X4) 

Keiputusan Peimbeili ian 

(Y) 

 

Hasi il peineili iti ian 

teirseibut 

meinunjukkan bahwa 

uji i Kuali itas Produk 

(X1), dan Ci itra 

Meireik (X4) 

beirpeingaruh posi iti if 

dan si igni ifi ikan 

teirhadap Keiputusan 

Peimbeili ian (Y), 

seidangkan Harga 

diskon (X2) 

danPromosi i (X3) 

beirpeingaruh 

teirhadap Keiputusan 

Peimbeili ian (Y). Dan  



9 

 

meimbukti ikan bahwa 

vari iabeil Kuali itas 

Produk (X1), Harga 

diskon (X2), 

Promosii (X3), dan 

Ciitra 

Meireik (X4) 

beirpeingaruh 

si igniifi ikan seicara 

Beirsama-

samateirhadap 

vari iabeil deipeindein 

adalah Keiputusan 

Peimbeili ian (Y). 

3. Peingaruh Ci itra Meireik, Kuali itas 

Produk dan Harga diskon Teirhadaap 

Keiputusan Peimbeili ian Iiphonei 

(Meigasavi itri i, 2021) 

Ciitra Meireik (X1) 

Kuali itas Produk (X2) 

Harga Diskon (X3) 

Keiputusan Peimbeili ian 

(Y) 

hasi il peineili iti ian i ini i 

meinunjukkan bahwa 

vari iabeil ci itra meireik 

beirpeingaruh posi iti if 

dan si igni ifi ikan 

teirhadap keiputusan 

peimbeili ian i iphonei 

pada mahasi iswa di i 

Surabaya, vari iabeil 

kuali itas produk 

beirpeingaruh posi iti if 

dan si igni ifi ikan 

teirhadap keiputusan  

peimbeili ian  i iphonei 

pada  mahasi iswa  di i  

Surabaya,  dan  

vari iabeil  harga 

diskon  beirpeingaruh  

posi itiif  dan  

si igniifi ikan  teirhadap  

keiputusan  

peimbeili ian i iphonei 

pada mahasi iswa di i 

Surabaya. 
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 Beirdasarkan latar beilakang peirsoalan dan studi i li iteiratur, maka peineili iti ian 

i ini i untuk meinganali isi is peingaruh harga diskon, kuali itas produk, ci itra meireik 

teirhadap keiputusan peimbeili ian pada smartphonei Samsung. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Beirdasarkan latar beilakang yang di i jeilaskan di i atas, maka rumusan masalah 

dari i peineili iti ian i ini i di iajukan dalam beintuk peirtanyaan seibagai i beiri ikut: 

1. Apakah harga diskon beirpeingaruh posi iti if teirhadap keiputusan peimbeili ian? 

2. Apakah kuali itas produk beirpeingaruh posi iti if teirhadap keiputusan 

peimbeili ian? 

3. Apakah ci itra meireik beirpeingaruh posi iti if teirhadap keiputusan peimbeili ian? 

 

1.3.Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari i peineili itiian i ini i adalah seibagai i beiri ikut : 

1. Untuk meingeitahui i peingaruh posi iti if harga diskon teirhadap keiputusan 

peimbeili ian  

2. Untuk meingeitahui i peingaruh posi iti if kuali itas produk teirhadap keiputusan 

peimbeili ian  

3. Untuk meingeitahui i peingaruh posi iti if ci itra meireik teirhadap keiputusan 

peimbeili ian. 
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1.4.  Manfaat Penelitian 

Peineili iti i beirharap bahwa vari iablei-vari iabeil yang di igunakanan pada peineili iti ian 

i ini i akan meimvaliidasi i teimuan-teimuan seibeilumnya namun deingan objeik yang 

beirbeida. Adapun manfaat lai in yang di i harapakan oleih peineili iti i seibagai i beiri ikut: 

1. Manfaat Teiori iti is 

Peineili iti ian i ini i di iharapkan dapat beirguna meimbeiri ikan wawasan meingeinai i 

peingaruh harga diskon, kuali itas produk dan brand i imagei teirhadap 

keiputusan peimbeili ian smartphonei Samsung. 

2. Manfaat Prakti is 

Peineili iti ian i ini i di iharapkan dapat beirguna bagi i konsumein di iharapkan seibagai i 

sumbeir i informasi i, rujukan, dan meinjadi i bahan reifeireinsi i pada saat keiti ika 

i ingi in meimbeili i produk Samsung. 

1.5.  Sistematika Penelitian 

BAB I i – PEiNDAHULUAN 

Dalam bab i ini i beiri isi i teintang latar beilakang peineili iti ian, masalah peineili iti ian, 

tujuan dari i peineili iti ian, peirtanyaan peineili iti ian, manfaat dari i peineili iti ian 

beiseirta si isteimati ika peineili itiian. 

BAB I iIi – TIiNJAUAN PUSTAKA 

Dalam bab i ini i beiri isii teintang teiori i-teiori i yang beirkai itan deingan harga 

diskon, kualiitas produk dan brand i imagei, seihi ingga dapat di ipeiroleih 

landasan teiori i yang kuat agar dapat di igunakan dalam meinyeileisai ikan 
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masalah seirta untuk dapat meilakukan peimbukti ian teirhadap hi ipoteisi is 

peineili iti ian. 

BAB I iIiIi – ME iTODE i PE iNE iLIiTIiAN 

Dalam bab i ini i beiri isi i meingeinai i meitodei peineili iti ian yang akan di igunakan 

untuk meilakukan peineili itiian i ini i seipeirti i sumbeir dan meitodei untuk 

peingumpulan data, i instrumein peineili iti ian, teikni ik peingumpulan data, seirta 

anali isi is data. 

BAB I iV – HASIiL DAN PE iMBAHASAN 

Dalam bab i ini i beiri isi i teintang hasi il dari i anali isi is data dan juga jawaban dari i 

masalah peineili iti ian meilalui i data yang teilah di ikumpulkan meilalui i beintuk 

kueisi ioneir yang di imana data teirseibut teilah di i anali isa mulai i dari i vari iabeil 

hi ingga i indi ikator vari iabeilnya. 

BAB V – KEiSIiMPULAN DAN RE iKOME iNDASIi 

Dalam bab i ini i beiri isi i teintang keisi impulan yang di ipeiroleih oleih peineili iti i dan 

peineili iti ian juga bi isa di igunakan untuk peineili iti ian seilanjutnya yang seisuai i 

deingan keibutuhan untuk masalah yang di iteiliiti i, dan juga i informasi i yang 

teirkai it deingan keisamaan dalam hal objeik dan subjeik peineili iti ian. Seirta, 

pada bab i ini i juga meimbahas saran bagi i peineili iti i seilanjutnya yang i ingi in 

meineili iti i deingan topi ik yang seirupa deingan topi ik peineili iti ian i ini i. 

  


