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Lampiran C – Kuesioner Thesis 

 

Kuesioner Penelitian "PENGARUH PELATIHAN, MOTIVASI, DIGITAL 

MARKETING, TERHADAP EMPLOYEE PERFORMANCE DENGAN 

EMPLOYEE ENGAGEMENT SEBAGAI VARIABEL MEDIASI (STUDI KASUS 

PADA ERA PROPERTY JAKARTA BARAT)" 

 

Kepada Yth. Ibu/Bapak/Sdra/Sdri yang terhormat,   

 

Salam sehat bagi kita semua.  

 

Perkenalkan nama saya Leonardus Paulus, mahasiswa aktif program pascasarjana 

Magister Manajemen Universitas Pelita Harapan. Sekarang saya sedang dalam 

proses menyusun sebuah penelitian yang berjudul: Pengaruh Pelatihan, Motivasi, 

dan Digital Marketing Terhadap Employee Performance Dengan Employee 

Engagement Sebagai Variabel Mediasi (Studi Kasus pada ERA Property Jakarta 

Barat) 

 

Dengan kerendahan hati saya meminta bantuan Bapak/Ibu agar sekiranya berkenan 

untuk mengisi kuesioner berikut ini dan membantu penelitian saya. Berikut saya 

lampirkan beberapa kriteria responden yang memenuhi syarat : 

1. Berprofesi dalam bidang penjualan (marketing associates) di kantor ERA 

Property Jakarta Barat 
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2. Saat ini sedang bekerja dan aktif di kantor ERA Property Jakarta Barat 

 

Saya mengucapkan banyak terima kasih atas support serta bantuan yang diberikan, 

dan saya doakan Bapak/Ibu senantiasa diberkati 

 

Best Regards, 

Leonardus Paulus 

Email: Leonardus_paulus@yahoo.com 

 

No Pertanyaan Jawaban 

Screening Responden 

1. Apakah anda berprofesi sebagai 

marketing associates Era Property 

Jakarta Barat? 

a. Ya (jika ya, lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya  

b. Tidak 

2. Apakah saat ini anda aktif dan 

bekerja sebagai marketing associates 

di kantor ERA Property Jakarta barat 

a. Ya (jika ya, lanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya  

b. Tidak 

Profil Responden 

1. Jenis kelamin a. Pria 

b. Wanita 

2. Usia a. 21 – 30 tahun 

b. 31 – 40 tahun 

c. 41 – 50 tahun 
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d. 51 – 60 tahun 

3. Lama bekerja a. Lebih dari 2 tahun  

b. Dibawah 2 tahun 

4. Pendidikan  a. SD – SMA  

b. S1 

c. S2 

d. S3 

5. Berapa transaksi anda selama 1 tahun  a. 1 – 2 transaksi 

b. 3 – 4 transaksi  

c. 5 – 10 transaksi 

d. Diatas 10 transaksi 

Pelatihan 

1.  Instruktur pelatihan bersikap 

profesional dalam menyampaikan 

materi 

1 2 3 4 5 

2. Saya selalu antusias dalam mengikuti 

pelatihan yang diberikan 

1 2 3 4 5 

3. Saya merasa termotivasi untuk 

berkinerja lebih baik setelah 

mengikuti pelatihan 

1 2 3 4 5 

4. Materi pelatihan yang diberikan 

membantu saya untuk menyelesaikan 

masalah dalam pekerjaan 

1 2 3 4 5 
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5. Keterampilan saya meningkat setelah 

mendapatkan pelatihan 

1 2 3 4 5 

Motivasi 

1. Terdapat keinginan untuk berpartisipasi 

dalam setiap event di kantor 

1 2 3 4 5 

2. Saya memiliki hubungan baik dengan 

para kolega  

1 2 3 4 5 

3. Terdapat kesempatan untuk menaikkan 

kemampuan dalam bekerja 

1 2 3 4 5 

4. Terdapat penghargaan untuk karyawan 

terbaik 

1 2 3 4 5 

5. Terdapat bonus untuk pencapaian 

terbaik 

1 2 3 4 5 

Digital Marketing 

1. Email marketing telah meningkatkan 

penjualan dalam pekerjaan saya 

1 2 3 4 5 

2. Search Engine Optimization telah 

meningkatkan penjualan dalam 

pekerjaan saya 

1 2 3 4 5 

3 Social media marketing telah 

meningkatkan penjualan dalam 

pekerjaan saya 

1 2 3 4 5 

4. Mobile marketing telah meningkatkan 

penjualan dalam pekerjaan saya 

1 2 3 4 5 
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5. Online marketing telah meningkatkan 

penjualan dalam pekerjaan saya 

1 2 3 4 5 

Employee Engagement 

1. Saya selalu menyelesaikan pekerjaan 

dengan optimal 

1 2 3 4 5 

2. Saya memiliki energi yang tinggi dalam 

bekerja dibawah tekanan 

1 2 3 4 5 

3. Saya tidak mudah menyerah saat 

menghadapi kesulitan dalam pekerjaan 

1 2 3 4 5 

4. Saya suka memberikan masukan positif 

untuk kemajuan instansi 

1 2 3 4 5 

5. Saya merasa bangga dengan pekerjaan 

yang saya jalani 

1 2 3 4 5 

Employee Performance 

1. Saya merasa cukup dalam 

menyelesaikan tugas yang telah 

diberikan kepada saya 

1 2 3 4 5 

2. Saya selalu menyelesaikan tanggung 

jawab yang ditentukan dalam deskripsi 

pekerjaan 

1 2 3 4 5 

3. Saya tidak akan pernah melewatkan 

tugas yang diharapkan dari saya 

1 2 3 4 5 

4. Saya mencoba yang terbaik untuk 

memenuhi persyaratan yang ditetapkan 

1 2 3 4 5 
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oleh atasan 

5. Saya mengatur waktu dengan baik 1 2 3 4 5 

 

Lampiran D – Hasil Jawaban Kuesioner  
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Lampiran E – Hasil Uji Turnitin 

 

 

 

 


