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Magister Universitas Pelita Harapan, Tangerang; 
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YUPH/2016 tentang Statuta Universitas Pelita Harapan Tahun 2016; 
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Pelita Harapan; 

11. Peraturan Rektor Universitas Pelita Harapan Nomor 001 Tahun 2016 
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Pengangkatan Pembimbing Tesis Program Studi Pariwisata Program 

Magister pada Fakultas Pariwisata Universitas Pelita Harapan Semester 
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  MEMUTUSKAN 

 

Menetapkan : KEPUTUSAN DEKAN FAKULTAS PARIWISATA UNIVERSITAS 

PELITA HARAPAN TENTANG PENGANGKATAN PANITIA SIDANG 

TUGAS AKHIR PROGRAM STUDI PARIWISATA PROGRAM 

MAGISTER PADA FAKULTAS PARIWISATA UNIVERSITAS PELITA 

HARAPAN SEMESTER GENAP TAHUN AKADEMIK 2022/2023 

 
Pertama : Mengangkat Panitia Sidang Tugas Akhir untuk Program Studi Pariwisata 

Program Magister pada Fakultas Pariwisata Universitas Pelita Harapan 

untuk Semester Genap Tahun Akademik 2022/2023, sebagaimana tercantum 

dalam Lampiran I yang merupakan bagian tak terpisahkan dari keputusan 

ini.   
                                  

Kedua : Ujian sebagaimana dimaksud pada diktum Pertama dilaksanakan secara 

daring sesuai arahan Pemerintah untuk pencegahan penyebaran Covid-19 

yang diselengarakan sesuai ketentuan dan standar yang berlaku. 

 

Keempat : Panitia sidang tugas akhir wajib menjalankan tugasnya sebagaimana telah 

diatur dalam peraturan dan ketentuan Universitas Pelita Harapan. 

 

Kelima : Kepada setiap anggota Panitia Sidang Tugas Akhir diberikan honorarium 

sesuai dengan peraturan dan ketentuan Universitas Pelita Harapan. 

 

Keenam : Biaya Sidang Tugas Akhir dibebankan pada anggaran Fakultas dan/atau 

anggaran Universitas Pelita Harapan. 

    

Ketujuh : Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkannya. 
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Kedelapan : Hal-hal yang belum diatur atau belum cukup diatur dalam Keputusan ini 

akan diatur kemudian dan apabila terdapat kekeliruan akan diperbaiki 

sebagaimana mestinya. 
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Pernyataan dan Persetujuan Unggah Tugas Akhir 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama-NPM : Alvira Putri Yudini 

Nomor Pokok Mahasiswa : 01645200010 

Program Studi : Magister Pariwisata 

Lokasi Kampus : Karawaci 

Judul : Analisis Dampak Perkembangan Revolusi 

Industri 4.0 Terhadap Sumber Daya Manusia 

Industri Perhotelan di Jakarta (Studi Kasus pada 

Hotel Aryaduta Karawaci)  

Dosen Pembimbing : Dr. Theodosia C. Nathalia, S.S.T.Par., M.M. 

Menyatakan bahwa: 

1. Tesis tersebut adalah benar karya saya dengan arahan dari dosen pembimbing dan bukan merupakan 

duplikasi karya tulis yang sudah dipublikasikan atau yang pernah dipakai untuk mendapatkan gelar 

akademik di perguruan tinggi manapun; 

2. Tesis tersebut bukan merupakan plagiat dari hasil karya pihak lain, dan apabila saya mengutip dari 

karya orang lain maka akan dicantumkan sebagai referensi sesuai dengan ketentuan yang berlaku. 

3. Saya memberikan Hak Noneklusif Tanpa Royalti kepada Universitas Pelita Harapan atas Tugas 

Akhir tersebut untuk diunggah ke dalam Repositori UPH 

 

Apabila di kemudian hari ditemukan pelanggaran Hak Cipta dan Kekayaan Intelektuan atau Peraturan 

Perundang-undangan Republik Indonesia lainnya dan integritas akademik dalam karya saya tersebut, 

maka saya bersedia menanggung secara pribadi segala bentuk tuntutan hukum dan saksi akademis yang 

timbul serta membebaskan Universitas Pelita Harapan dari segala tuntukan hukum yang berlaku. 

 

Dibuat di           : Karawaci 

Pada Tanggal    : 

(Alvira Putri Yudini) 

 

ABSTRAK 
 

 Saat ini, sumber daya manusia menjadi faktor penting dalam keberhasilan sebuah 

perusahaan atau industri. Perusahaan dituntut untuk mampu mengubah sumber daya manusia 

menjadi lebih produktif dan inovatif serta adaptif di setiap generasi. Hal tersebut dibutuhkan 



agar sumber daya manusia mampu bersaing di era revolusi industry 4.0. Pada era revolusi 

industry 4.0 ini sumber daya manusia di sebuah perusahaan mampu mengubah suatu tantangan 

menjadi peluang dalam keberhasilan perusahaan. Namun, perusahaan-perusahaan yang sudah 

menggunakan teknologi baru, sudah merasakan dampak pada proses bisnis dan sumber daya 

manusia mereka. Saat ini kualifikasi dan spesifikasi sumber daya manusia di perlukan sebuah 

peningkatan. Hal tersebut juga dirasakan oleh Hotel Aryaduta Karawaci. 

 Maka dari itu tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis sikap 

yang akan dilakukan oleh manajemen dalam menghadapi perkembangan dari industry 4.0, 

memahami dampak industry 4.0 yang dapat mempengaruhi perkembangan sumber daya 

manusia serta bagaimana mereka meningkatkan kualifikasi yang sesuai dengan apa yang 

mereka butuhkan di Hotel Aryaduta Karawaci. Metode penelitian yang digunakan adalah 

kualitatif deskriptif dan kuantitatif deskriptif. Kualitatif deskriptif didapatkan dari hasil 

wawancara dengan pihak Hotel Aryaduta Karawaci serta observasi pada Hotel Aryaduta 

Karawaci. Kuantitatif deskriptif di dapatkan dari hasil survey yang dilakukan oleh staff dari 

Hotel Aryaduta Karawaci. 

 Hasil dari penelitian setelah melakukan wawancara serta menyebar kuesioner adalah 

Hotel Aryaduta Karawaci tetap membutuhkan sumber daya manusia di dalam proses bisnis 

mereka, karena Hotel Aryaduta Karawaci merupakan Hotel yang mengedepankan keramah-

tamahan kepada tamu. Kualifikasi yang dibutuhkan oleh Hotel Aryaduta Karawaci sudah 

sesuai dengan staff-staff yang saat ini bekerja di Hotel Aryaduta Karawaci, dimana dari hasil 

survey di dapatkan bahwa mereka tertarik dengan perkembangan Revolusi Industri 4.0 dan 

memiliki keinginan untuk mengetahui serta mempelajari perkembangan Revolusi Industri 4.0 

Kata Kunci: Revolusi Industri 4.0, Hotel Arya Duta Karawaci, Manajemen Hotel, Sumber 

Daya Manusia, Teknologi 

 

 

 

ABSTRACT 
 

Currently, human resources are an important factor in the success of a company or industry. 

Companies are required to be able to change human resources to be more productive and 

innovative and adaptive in every generation. This is needed so that human resources are able 

to compete in the era of the industrial revolution 4.0. In the era of the industrial revolution 4.0, 

human resources in a company can turn a challenge into an opportunity in the company's 

success. However, companies that are already using new technology, are already feeling the 

impact on their business processes and human resources. Currently the qualifications and 

specifications of human resources need an increase. This is also felt by Hotel Aryaduta 

Karawaci. 

Therefore, the purpose of this study is to find out and analyze the attitude that will be taken by 

management in dealing with developments from industry 4.0, understand the impact of industry 



4.0 which can affect the development of human resources and how they improve qualifications 

according to what they need in hotels Aryaduta Karawaci. The research method used is 

descriptive qualitative and descriptive quantitative. Descriptive qualitative was obtained from 

interviews with Hotel Aryaduta Karawaci and observations at Hotel Aryaduta Karawaci. 

Descriptive quantitative obtained from the results of a survey conducted by staff from Hotel 

Aryaduta Karawaci. 

The results of the research after conducting interviews and distributing questionnaires are that 

Hotel Aryaduta Karawaci still needs human resources in their business processes, because 

Hotel Aryaduta Karawaci is a hotel that prioritizes hospitality to guests. The qualifications 

required by the Aryaduta Karawaci Hotel are in accordance with the staff currently working 

at the Aryaduta Karawaci Hotel, where from the survey results it was found that they were 

interested in the development of the Industrial Revolution 4.0 and had a desire to know and 

learn about the development of the Industrial Revolution 4.0 

Keywords: Industrial Revolution 4.0, Hotel Arya Duta Karawaci, Hotel Management, Human 

Resources, Technology 
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MANUSIA INDUSTRI PERHOTELAN DI JAKARTA STUDI KASUS PADA HOTEL 
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Pelita Harapan Lippo Village. 
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administratif. 
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