
TESIS 
 

ANTESEDEN DARI PATIENT-FAMILY SATISFACTION DI 

RUANG PEDIATRIC INTENSIVE CARE UNIT DAN 

DAMPAKNYA PADA HOSPITAL REPUTATION: STUDI CROSS 

SECTIONAL PADA PASIEN RSUP DI MANADO 

 
 

Ditulis untuk memenuhi sebagian persyaratan akademik guna memperoleh gelar 
Magister Administrasi Rumah Sakit 

 
 

Oleh: 
 

NAMA : MARSINO O. R. O. RONDO 
NPM  : 01616200018 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
PROGRAM STUDI MAGISTER ADMINISTRASI RUMAH SAKIT 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 
UNIVERSITAS PELITA HARAPAN 

JAKARTA 
2023


	b964c803f97c6d0f9ebfae11041d85e3df81cd003fba0ce3f7de2e45cd0b8bbb.pdf
	fd3de3704068481c03a2de814d4b7ab50fcde08a01b77dd42604fcfdff8c5890.pdf


