DAFTARISI

PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING TUGAS AKHIR.......ccccoevereecrcnnnee iii
ABSTRAK ...cuuititiitinininnnstnssississississississssssssssssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssossss v
ABSTRACT ...uuoviiiriiricininensssssississnssissssssssssssssssssssssssssssssssssossssssssssssssssssssssssanes vi
KATA PENGANTAR ....ciiiniiininsinsnssssssnssisssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses vii
DEVHVCER N e e ool R X
BAB I PENDAHULUAN ....couiiviiierininsensenssnsssssissississsssesssssssssssssssssssssssssossesssssns 1
1.1 Latar Belakang.........cccooouieiiiiiiiiiieie et 1
1.2 Rumusan Masalah.........c..ccccoeviiiiiiiiiiniinieieeeseeeeseee e 16
3 - TujuaniBERCHani. .................. J0E0oonr e sl .00k, M. 17
| 4o Man fad RENCIIGIARRY. ... ........... oS . W5 el ... 17
1.4.1  Manfaat TEOTILIS ....ccuevueerieriiiieieeiieset ettt 17
1.4.2  Manfaat Praktis .......cccoceeveriinienienieniesieeeesteeeeseee et 18
1.5  Sistematika PenuliSan ..........ccccooeeviiiieniininiiniieeeeeeeeeee e 18
BAB II TINJAUAN PUSTAKA .....coiiiiiirniicssnnicssnnisssncsssscssssssssssssssssssssssssnns 20
28" _lsandasan TeOori ................. - WAIRINRERINRE .. ......... .. . fesssseaaranase e s o ooe 20
2.1.1  Teori Perlindungan Hukum...........cccceeviiiiiiiiiiniiiiieeeieeeee 20
2.1.2'% Pernjan]iandam Bertleatafi. S0 W . .. St n i 21
213 F-COMRTEECE T . . - - cmmirroee e imrrn Tt o At o e a i e menroenenneane 23
2.1.4  Perlindungan KOnSUMeN..........cccceeriiieiiieniieniienieeiie e 26
2.2 Landasan Konseptual.........cccooveriiieriiiniiiiiieeiieieece e 27
2.2.1 Cash on Delivery (COD) ......ooiiiriiiiieieeieee ettt 27
2.2.2  Sistem Cash on Delivery pada Transaksi E-Commerce...................... 28
2.2.3  Hak dan Kewajiban KUurir ..........ccccooeuieviiniiieniiniieiecieeeeceeee e 31
BAB IIT METODOLOGI PENELITIAN.....ccccvnttcsnnnniecssssaneecsssansscsssnssassssnans 33
3.1 Jenis Penelitian ......oceoveiiiiiiiiiiiieieieeeee e 33
3.2 JeNIS Data...coeiiieiiciieieeee e e 36
3.3 Teknik/Metode Pengumpulan Data ...........cccceevveeriieiiienieniieieeieene 37



I TN 155 0V TSIl a1 Ve <) 1 721 o 37

3.5 ANalisSa Data ..cc.coouiiiiiiiiiiiie e e 38
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN ANALISA ...coviiiiniinnnrcssnnicsssnncssssecnns 39
4.1 Hasil Penelitian.......cocoeoeriiniiiiiiiiinieenieeeeeeseee e 39
4.2 Pengaturan Penerimaan Paket dalam Sistem COD............c.c.ccccceeeenenn. 44
4.3  Perlindungan Hukum bagi Kurir Dalam Sistem COD ........................... 50
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...couiiininisinsicsessesssssssssssssssssssssssssssesses 57
5.1 KeSIMPUIAN...c.iiiiiiiiciieie e 57
5.2  Saranil ... ... s ... 58
DAFTAR PUSTAKA .......couiiinininnnssssnsssissississisasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 60

X1



