
74 
 

 

 

 

 

 

BIBLIOGRAPHY 

 

 
Binaraesa, N. N. P. C., Hidayat, I., & Lestariningsih, M. (2021). Store Atmosphere 

Memoderasi Pengaruh Kualitas Makanan Dan Kualitas Layanan Terhadap 

Kepuasan Konsumen (Studi pada Konsumen Moonk Cartil & Cafe 

Surabaya). Jurnal Manajemen Pemasaran, 15(2), 61-68. 

Daulay, R., Handayani, S., & Ningsih, I. P. (2021). Pengaruh Kualitas Produk, 

Harga, Store Atmosphere dan Sales Promotion Terhadap Impulse Buying 

Konsumen Department Store di Kota Medan. Prosiding Konferensi 

Nasional Ekonomi Manajemen Dan Akuntansi (KNEMA), 1(1). 

Diany, A. A., & Sangen, M. (2019). Pengaruh sales promotion dan store atmosphere 

terhadap positive emotion dan perilaku impulse buying di Departement 

Store Matahari Duta Mall, Banjarmasin. JWM (Jurnal Wawasan 

Manajemen), 7(1), 65-84. 

Egdair, I. M. M. (2020). The impact of corporate culture on service quality of 

Islamic banks in Libya: the mediating role of work engagement. Hamdard 

Islamicus, 43(1), 25-43. 

Ghozali, I. (2021). Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program IBM SPSS 26. 

Edisi 10. Badan Penerbit Universitas Diponegoro. 

Indeed. (2021). How To Perform a Causal Analysis in 5 Steps (Plus Tips). 

From:https://www.indeed.com/career-advice/career-development/how-to- 

perform-causal-analysis 

Konuk, F. A. (2019). The influence of perceived food quality, price fairness, 

perceived value and satisfaction on customers’ revisit and word-of-mouth 

intentions towards organic food restaurants. Journal of Retailing and 

Consumer Services, 50(March), 103–110. 

https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2019.05.005 

Kumar. (2020). Statistics: Mean / Median /Mode/ Variance /Standard Deviation | 

by Anjani Kumar | Analytics Vidhya | Medium. 

https://medium.com/analytics-vidhya/statistics 

Kurniawan, (2019) Metodologi Penelitian Pendidikan. Remaja Rosda Karya, 

Bandung. 

Ndengane, R. M., Mason, R. B., & Mutize, M. (2021). The influence of store 

atmospherics on customers’ satisfaction at selected South African retail 

outlets. Innovative Marketing, 17(1), 26. 

http://www.indeed.com/career-advice/career-development/how-to-


75 
 

 

 

 

 

 

Nurjanah, I., & Hermawan, H. (2019). Peran General Store Section dalam 

Mendukung Mutu Pelayanan Usaha Hotel. Media Wisata, 17(1). 

Puspitasari, S., & Widayanto, W. (2019). Analisis Faktor-Faktor Yang 

Memengaruhi Kepuasan Pengguna Layanan Go-Ride (Studi Pada 

Mahasiswa Fakultas Ilmu Sosial Dan Ilmu Politik Universitas Diponegoro). 

Jurnal Ilmu Administrasi Bisnis, 8(2), 158-176. 

Sambara, J., Tawas, H. N., & Samadi, R. L. (2021). Analisis Pengaruh Kualitas 

Produk, Kualitas Pelayanan Dan Store Atmosphere Terhadap Kepuasan 

Konsumen Pada Cafe 3. Am Koffie Spot Manado. Jurnal EMBA: Jurnal 

Riset Ekonomi, Manajemen, Bisnis dan Akuntansi, 9(4), 126-135. 

Satrya, M. A. R., & Telagawathi, N. L. W. S. (2021). Pengaruh Kualitas Pelayanan 

Dan Store Atmosphere Terhadap Kepuasan Pelanggan KFC. Bisma: Jurnal 

Manajemen, 7(2), 236-245. 

Setiawan, P. A., & Rastini, N. M. (2021). The Effect of Product Quality, Service 

Quality, and Atmosphere Stores on Customer Satisfaction and Its Impact on 

Repurchase Intention. American Journal of Humanities and Social Sciences 

Research, 5. 

Sholihah, I. A. (2020). Pengaruh suasana cafe dan kualitas layanan terhadap 

kepuasan konsumen di merdeka cafe nganjuk. Jurnal Pendidikan Tata Niaga 

(JPTN), 8(1). 

Siagian, H. E., Wahono, R., & Erlita, M. (2020). Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan 

Strore Atmosphere Terhadap Kepuasan Konsumen Di Bravo Resto. Syntax, 

2(5). 

Siu, R. C. (2019). Economic Principles for the Hospitality Industry. Routledge. 

Sugiyono (2019). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. Bandung : 

Alphabeta. 

Sujarweni, V. Wiratna. 2019. ANALISIS LAPORAN KEUANGAN Teori, 

Aplikasi, dan. Hasil Penelitian. Yogyakarta: PUSTAKA BARU PRESS. 

Sumayyah, I., & Rumpak, A. D. (2019). Pengaruh Kualitas Pelayanan, Dan Store 

Atmsphere Terhadap Kepuasan Konsumen Pada 404 Eatery And Coffe, 

Jakarta Timur. Jurnal Administrasi Bisnis Asmi, 3(2), 21-28. 

Waha, K., Kindangen, P., & Wenas, R. (2023). Pengaruh Kualitas Pelayanan, 

Inovasi Produk, dan Store Atmosphere Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada 

Strabucks Drive Thru Kawasan Megamas Manado. Jurnal EMBA: Jurnal 

Riset Ekonomi, Manajemen, Bisnis dan Akuntansi, 11(1), 52-64. 

Walker, J. R. (2020). Introduction to Hospitality (8th Edition) (In Hospita). 



76 
 

 

 

 

 

 

Wibowati, J. (2020). Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan 

Pada PT Muarakati Baru Satu Palembang. Jurnal Manajemen, 8(2), 15-31. 

Yulianto, A. E. (2022). PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, HARGA DAN 

STORE ATMOSPHERE TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PADA 

CAFE TENDA SURABAYA. Jurnal Ilmu dan Riset Manajemen (JIRM), 

11(10). 


