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Yeremia Vito Matasak

viii



DAFTAR ISl

COVER/JUDUL
PERNYATAAN KEASLIAN TUGAS AKHIR
PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING TUGAS AKHIR
PERSETUJUAN TIM PENGUJI TUGAS AKHIR
ABSTRAK
KATA PENGANTAR
DAFTAR ISI
BAB | PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

1.2 Rumusan Masalah

1.3 Tujuan Penulisan

1.4 Manfaat Penulisan

1.5 Sistematika Penulisan

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Teori-Teori Hukum
2.1.1 Teori Kepastian Hukum

2.1.2 Teori Kemanfaatan Hukum

2.1.3 Teori Keadilan Hukum

2.1.4 Teori tentang Sistem Hukum
2.2 Perlindungan Konsumen Pada Umumnya

2.2.1 Definisi Perlindungan Konsumen

Hal

12
12
13
13

16
16
16

18
20
25
28

30



2.2.2 Tujuan Perlindungan Konsumen

2.2.3 Hak dan Kewajiban Konsumen dan Pelaku Usaha

2.2.4 Perbuatan yang dilarang bagi Pelaku Usaha dalam Undang-

Undang Perlindungan Konsumen

2.2.5 Lembaga-Lembaga Perlindungan Konsumen

2.2.5 Sanksi dalam Undang- Undang Perlindungan Konsumen

2.1.6 Posisi Dominan dalam Persaingan Usaha

2.3 Transaksi Perdagangan Melalui Kontrak Elektronik

23.1

2.3.2

2.3.3

234

2.3.5

Pengertian Hukum Kontrak

Teori- Teori Tentang Hukum Kontrak

Transaksi Komersial Elektronik ( E- Commerce)
Definisi dan Syarat Sah Kontrak Elektronik
Pelaksanaan Kontrak Elektronik dalam Transaksi

Perdagangan Melalui Aplikasi Gofood

BAB Il METODE PENELITIAN

3.1 Pengertian Metode

3.2 Penelitian Hukum

3.3 Metode Pendekatan

3.4 Bahan Hukum
3.5 Metode Pengumpulan Bahan Hukum
3.6 Sifat Analisis

BAB IV HASIL PENETILIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Pengaturan Transaksi Perdagangan Melalui Aplikasi Go-Food

31

33

37

40

46

48

53

53

S7

65

70

77

84

84

85

87

91
93
94



menurut Hukum Nasional
4.2 Pelaksanaan Perlindungan Hukum Bagi Pengguna Aplikasi
Go-Food di tinjau dari Undang- Undang Nomor 8 Tahun 1999
tentang Perlindungan Konsumen
4.2.1 Penegakan Hak-Hak Konsumen serta Larangan Bagi Pelaku
Usaha dalam Undang- Undang Nomor 8 Tahun 1999
4.2.2 Pelaksanaan fungsi pengawasan oleh lembaga- lembaga
yang berkaitan dengan Perlindungan Konsumen
4.2.3 Pelaksanaan penyelesaian sengketa dan sanksi dalam
Undang- Undang Nomor 8 Tahun 1999
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan
5.2 Saran

DAFTAR PUSTAKA

97

112

115

122

130

139

140

143

Xi





