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KATA PENGANTAR 

Puji dan sykur saya panjatkan kepada Tuhan Yang Mah Esa, karena atas 

berkat dan rahmatnya laporan karya tulis ilmiah dengan judul “ANALISIS 

WAKTU TUNGGU PELAYANAN RESEP PASIEN RAWAT JALAN 

POLIKLINIK EKSEKUTIF DI  RS SWASTA X KOTA TANGERANG” dapat 

diselesaikan dengan baik dan tepat pada waktunya. 

 Laporan karya tulis ilmiah ini disusun berdasarkan penelitian yang telah 

dilakukan pada bulan Maret 2023 hingga April 2023. Karya tulis ilmiah 

merupakan persyaratan terakhir bagi mahasiswa yang wajib ditempuh sesuai 

dengan kurikulum Program Studi Farmasi Program Diploma Tiga Fakultas Ilmu 

Kesehatan Universitas Pelita Harapan. Karya tulis ilmiah ini juga bermanfaat bagi 

penulis untuk menerapkan pengetahuan yang telah didapatkan dan memperoleh 

pengalaman baru yang tidak dapat diperoleh dari perkuliahan. 

 Dalam penyusunan laporan Karya tulis ilmiah ini, penulis mendapatkan 

dukungan dari banyak pihak. Oleh karena itu, saya mengucapkan terimakasih 

yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Ibu apt. Dela Rosa, M.M., M.Sc selaku dekan Fakultas Ilmu 

Kesehatan; 

2. Ibu apt. Jesicca Novia, M.Sc. selaku Ketua Program Studi Farmasi 

Program Diploma Tiga yang telah banyak membantu saya; 

3. Ibu apt. Febbyasi Megawaty, M.Farm selaku Pembimbing karya tulis 

ilmiah yang senantiasa memberikan bimbingan, mengarahkan dan 

mendukung saya dalam pengerjaan laporan; 
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4. Ibu apt. Dienar Fitri Pratami selaku kepala Instalasi Farmasi Rumah 

Sakit yang banyak membantu dalam laporan saya; 

5. Suami, anak dan orang tua saya tercinta yang telah memberikan 

dukungan  

6. Semua pihak lain yang tidak dapat disebutkan satu persatu. 

Akhir kata, penulis menyadari bahwa laporan karya tulis ilmiah ini masih 

sangat jauh dari kata sempurna. Oleh karena itu , saya berharap Tuhan Yang 

Maha Esa berkenan membalas segala kebaikan semua pihak yang telah membantu 

saya dalam mengerjakan Karya Tulis Ilmiah. Semoga karya tulis ilmiah ini 

membawa manfaat bagi pengembangan ilmu. 

 

Tangerang, 14 juni 2023 

 

 

(Lintang Indah Purnamasari) 
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