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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Pada saat ilnil pelrsailngan dalam bildang kelselhatan khususnya pellayanan 

kelfarmasilan dil Apotelk sangat keltat selhilngga hal utama yang pelrlu dilpelrhatilkan 

yailtu kelpuasan pasileln agar dapat belrtahan, belrsailng dan melmpelrtahankan pasar 

yang sudah ada. Apotelk harus mampu melnjaga kualiltasnya delngan melmbelrilkan 

pellayanan yang selsuail delngan harapan pasileln, agar pasileln melrasa puas 

(Munilnjaya, 2012). Kelselhatan hal yang pelntilng bagil manusila karena melrupakan 

salah satu faktor yang melnunjang kualiltas hildup manusila. Salah satu cara untuk 

melnilngkatkan kualiltas hildup manusila adalah delngan melnilngkatkan kualiltas 

pellayanan kelselhatan (Arilfilyantil dan Djamaludiln, 2017). Melnurut Pelraturan 

Pelmelrilntah Relpublilk Ilndonelsila No. 47 Tahun 2016 melnyatakan bahwa telrdapat 

jelnils fasilliltas pellayanan kelselhatan yang banyak diljumpail olelh masyarakat, salah 

satunya adalah apotelk (Delpkels RIl, 2016). 

 Pellayanan kelfarmasilan adalah suatu pellayanan langsung dan belrtanggung 

jawab kelpada pasileln yang belrkailtan delngan seldilaan farmasil delngan maksud 

melncapail hasill yang pastil untuk melnilngkatkan mutu kelhildupan pasileln 

(Pelrmelnkels, 2016). Pellayanan kelfarmasilan apotelk dilpelrlukan olelh masyarakat 

untuk melmbelrilkan jamilnan pelngobatan rasilonal (elfelktilf, aman, telrseldila, dan 

bilaya telrjangkau). Sellailn iltu juga dilpelrlukan pellayanan yang belrkualiltas agar 

dapat melmuaskan masyarakat selbagail konsumeln (Adiltama, 2002). Mutu kualiltas 


