
 

40 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

A. A. Gdel Munilnjaya. (2012). Manajelmeln Mutu Pellayanan Kelselhatan Buku 

Keldoktelran ElGC. 

AB Susanto & Phillilp Kotlelr. (2000). Manajelmeln Pelmasaran dil Ilndonelsila.      

Jakarta: Salelmba Elmpat. 

Adiltama T.Y. (2002). Manajelmeln Admilnilstrasil Rumah Sakilt. Eldilsil Keldua. 

Jakarta : UIl-Pfrelss. 

Ahaditomo, (2004). Standar Kompetensi Farmasis Indonesia, ISFI, Jakarta. 

Arilfilyantil, A. L., & Djamaludil n, R. (2017). Upaya Pelnilngkatan Kelpuasan Pasileln 

dil Ilnstalasil Farmasil Rumah Sakilt Ilslam Surabaya. Jurnal Manajelmeln 

Kelselhatan. 

Arikunto, Suharsimi. (2012). Prosedur Penelitian. Jakarta: Rineka Cipta. 

Aritonang, L. (2005). Kepuasan Pelanggan, Pengukuran dan Penganalisisan 

dengan SPSS. Jakarta : PT. Gramedia Pustaka Utama. 

Azuar Juliandi, Irfan dan Saprinal Manurung. (2014). Metode Penelitian Bisnis. 

Medan: UMSU Press. 

Delpartelmeln Kelselhatan RIl. (2014). Pelraturan Melntelril Kelselhatan Relpublilk 

Ilndonelsila Nomor 5. Jakarta: Delpkels RIl 

Djaalil. (2008). Skala Lilkelrt. Jakarta: Pustaka Utama. 

Flizmina, Moniz dan Dr. apt. Billal Subchan Agus Santoso, M.Farm. (2021). 

Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan Kefarmasian di Apotek Talitha. 

Akademi Farmasi Putra Indonesia: Malang. 

Frelddy, Rangkutil. (2006.) Telknilk Melngukur dan Stratelgil Melnilngkatkan 

Kelpuasan Pellanggan. Jakarta : Pelnelrbilt PT Grameldila Pustaka Utama 

Ghozali, Imam. (2013). Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program IBM 

SPSS 21 Update PLS Regresi. Semarang: Badan Penerbit Universitas 

Diponegoro. 

Kelmelnkels. (2016). Pelraturan Melntelril Kelselhatan Relpublilk Ilndonelsila Nomor 72.  

Kontrilus. (2018). Telntang Tilngkat Kelpuasan Pasileln Dalam Pellayanan 

Kelfarmasilan Dil Apotelk Kabupateln Manggarail 



 

41 

 

Kotlelr,  Phillilp. (2005). Manajelmeln Pelmasaran. Jillild 1 dan 2.Jakarta : PT Ilndelks 

Kellompok Grameldila. 

Kurniati. (2013). Kepuasan Pasien Rawat Inap Lontara Kelas 111 Terhadap 

Pelayanan Kesehatan di Rumah Sakit Wahidin Sudirohusodo Makassar. 

Skripsi Universitas Hasanudin Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik. 

Notoatmodjo, Soekidjo. (2003). Pendidikan dan Perilaku Kesehatan. Jakarta. 

Rineka Cipta. 

Puspasari, H., Harida, S., dan Fitriyani, D. (2018). Tingkat Pengetahuan Tentang 

“DAGUSIBU” Obat Antibiotik Pada Masyarakat Desa Sungai Awan Kiri 

Kecamatan Muara Pawan Kabupaten Ketapang Tahun 2017. Medical Sains, 

3(1): pp. 11-18 

Relpublilk Ilndonelsila. (2014). Pelraturan Melntelril Kelselhatan Relpublilk Ilndonelsila 

Nomor 35 Telntang Standar Pellayanan Kelfarmasilan Dil Apotelk. Jakarta: 

Delpartelmeln Kelselhatan 

Sugiyono. (2012). Memahami Penelitian Kualitatif. Bandung: 

ALFABETA 

Supranto. (2006). Pelngukuran Tilngkat Kelpuasan Pellanggan. Jakarta: Rilnelka 

Cilpta 

Supranto, (2011). Pengukuran tingkat kepuasan pelanggan untuk menaikkan 

pangsa pasar. Jakarta: Rineka Cipta. 

Tampi, J., Rumayar, A. A., & Tucunan, A. A. T. (2016). Hubungan Antara 

Pendidikan, Pendapatan Dan Pekerjaan Dengan Pemanfaatan Pelayanan 

Kesehatan Di Rumah Sakit Umum Daerah ManemboNembo Bitung 2015. 

Kesmas, 5(1): 12-17. 

Wilrawan, (2009). Elvaluasil Kilnelrja Sumbelr Daya Manusila Teloril, Aplilkasil dan 

Pelnelliltilan. Jakarta: Salelmba Elmpat 

Yunilar, Y. dan Handayanil, R.S. (2016). Kelpuasan Pasileln Pelselrta Program 

Jamilnan Kelselhatan Nasilonal Telrhadap Pellayanan Kelfarmasilan dil Apotelk, 

Jurnal Kelfarmasilan Ilndonelsila, 6(1): 39-48. 


