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ABSTRAK 

 
   Indonesia merupakan Negara yang subur dan menjadikan Indonesia menjadi 

Negara agraris, dimana sebagian besar penduduk Indonesia bermata pencaharian 

sebagai petani buah.  Salah satu dari hasil perkebunan di Indonesia adalah buah. 

  Penelitian ini ditujukan untuk menganalis Pengaruh Product image, Word 

of Mouth dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Buah Lokal Di 

Surabaya.  

 Sampel yang digunakan pada penelitian ini yaitu masyarakat yang 

berdomisili di Surabaya dengan umur minimal 25 tahun dimana telah 

mengkonsumi  buah lokal kurang dari 2 bulan dengan sample yang diambil 

sebanyak 100 orang responden. pengolahan dan penganalisaan data dalam 

penelitian ini yaitu dengan menggunakan Structural Equation Modeling (SEM) 

dengan software AMOS 16.0 sebagai software untuk mengolah data. 

 Pada model penelitian yang digunakan menggambarkan bahwa variabel 

keputusan pembelian dipengaruhi oleh variabel product image, word of mouth dan 

kualitas produk.  

 Berdasarkan perhitungan koefisien regresi diperoleh bahwa variable product 

image memiliki pengaruh positif dan memiliki pengaruh lebih besar daripada 

word of mouth dan kualitas product terhadap variabel keputusan pembelian.  
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ABSTRACT 

 
 Indonesia is a rich country and turn Indonesia into an agrarian country, 

where the majority of Indonesia's population earns a meager living as a fruit 

farmer. One of the results is the fruit plantation in Indonesia. 

 This study aimed to analyze image Product Influence, Word of Mouth and 

Product Quality Decision Of Buying Local Fruits in Surabaya. 

 The samples used in this research that people who live in Surabaya with a 

minimum age of 25 years which has been a local fruit consume less than 2 months 

with samples taken as many as 100 respondents. processing and analyzing the data 

in this study is by using Structural Equation Modeling (SEM) with AMOS 16.0 

software as software for data processing. 

In the model used in this research illustrates that the variable purchase decisions 

are influenced by variable product image, word of mouth and the quality of the 

product. 

 Based on the calculation of the regression coefficients obtained by the 

variable product has a positive image and have a greater influence than word of 

mouth and the quality of the product on the variable purchase decision. 
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