
 �� 

'$)7$5�3867$.$ 

 

$KGLDW�� $�� �����D�� 0DUFK� ���� �� (�&RPPHUFH� GHQJDQ� 3HQJXQMXQJ� 7HUEDQ\DN�

.XDUWDO� ,� ������ .DWDGDWD��

KWWSV���GDWDERNV�NDWDGDWD�FR�LG�GDWDSXEOLVK��������������H�FRPPHUFH�

GHQJDQ�SHQJXQMXQJ�WHUEDQ\DN�NXDUWDO�L����� 

Ahdiat, A. (2023, January 31). 5 E-Commerce dengan Pengunjung Terbanyak 

Kuartal IV 

2022. Katadata. https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2023/01/31/5-e-

commerce-dengan-pengunjung-terbanyak-kuartal-iv-2022 
 

$KGLDW��$�� �����E�� -XO\����� 3HQJXQMXQJ�6KRSHH�GDQ�%OLEOL�1DLN�SDGD�.XDUWDO� ,,�

������ (�&RPPHUFH� /DLQ� 7XUXQ�� .DWDGDWD��

KWWSV���GDWDERNV�NDWDGDWD�FR�LG�GDWDSXEOLVK������������SHQJXQMXQJ�VKRSHH�

GDQ�EOLEOL�QDLN�SDGD�NXDUWDO�LL������H�FRPPHUFH�ODLQ�WXUXQ 

Ahdiat, A. (2022, November 21). Tokopedia Masih Ungguli Shopee sampai 

Kuartal II 

2022. Katadata. https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2022/11/21/toko

pedia-masih-ungguli-shopee-sampai-kuartal-ii-2022 
 
$KPHG��3��.���	�6KHSKHUG��&��'����������,1129$7,21�0$1$*(0(17�&RQWH[W��

VWUDWHJLHV�� V\VWHPV� DQG� SURFHVVHV� DQG� SURFHVVHV� (QKDQFH� DQG� HQMR\� \RXU�

OHDUQLQJ� RI� WKLV� YLEUDQW� VXEMHFW� ZLWK�� �� 2YHU� ��� HQJDJLQJ� ,OOXVWUDWLRQV� RI�

LQQRYDWLRQ�LQ�SUDFWLFH��ZZZ�SHDUVRQHG�FR�XN 



 �� 

$NURXVK��0��1���'DZRRG��6��$���	�$IIDUD��,��%����������6HUYLFH�TXDOLW\��FXVWRPHU�

VDWLVIDFWLRQ� DQG� OR\DOW\� LQ� WKH�<HPHQL�PRELOH� VHUYLFH�PDUNHW�� ,QWHUQDWLRQDO�

-RXUQDO� RI� 6HUYLFHV�� (FRQRPLFV� DQG� 0DQDJHPHQW�� ������ ����

KWWSV���GRL�RUJ���������,-6(0������������ 

$OVXNUL��6���0LUDQ�� ,���&DNUDQHJDUD�� 3��$���	�3ULKDVWXWL��$��+�� ��������&XVWRPHU�

VDWLVIDFWLRQ�PHGLDWHV�WKH�HIIHFW�RI�SURGXFW�LQQRYDWLRQ�DQG�VHUYLFH�TXDOLW\�RQ�

FXVWRPHU� OR\DOW\�� ,129$6,�� ������� ��±����

KWWSV���GRL�RUJ����������MLQY�Y��L������� 

'DURFK��%���1DJUDWK��*���	�*XSWD��$�� ��������$�VWXG\�RQ�IDFWRUV� OLPLWLQJ�RQOLQH�

VKRSSLQJ�EHKDYLRXU�RI�FRQVXPHUV��5DMDJLUL�0DQDJHPHQW�-RXUQDO�����������±

����KWWSV���GRL�RUJ���������5$0-������������� 

'DU\DQWL�� 3��� 	� 6KLKDE�� 0�� 6�� �������� $1$/,6,6� 7,1*.$7� .(38$6$1�

3(/$1**$1� '(1*$1� 0(1**81$.$1� .216(3� (�6(5948$/�

�678',� .$686� 3(/$1**$1� 6+23((��� -RXUQDO� RI� (QWUHSUHQHXUVKLS��

0DQDJHPHQW� DQG� ,QGXVWU\� �-(0,��� ������

KWWSV���GRL�RUJ����������MHPL�Y�L������ 

'HOLD��5���<RKDQD��&���	�5DKPL��5����������3HQJDUXK�6HUYLFH�4XDOLW\�GDQ�3URGXFW�

4XDOLW\� WHUKDGDS� &XVWRPHU� /R\DOW\� PHODOXL� &XVWRPHU� 6DWLVIDFWLRQ� SDGD�

3HQJJXQD�(�&RPPHUFH�GL� -DERGHWDEHN��'LJLWDO�%XVLQHVV� -RXUQDO�������� ����

KWWSV���GRL�RUJ����������GLJLELV�Y�L������ 

'HQJ�� =��� /X�� <��� :HL�� .�� .��� 	� =KDQJ�� -�� �������� 8QGHUVWDQGLQJ� FXVWRPHU�

VDWLVIDFWLRQ� DQG� OR\DOW\��$Q� HPSLULFDO� VWXG\� RI� PRELOH� LQVWDQW� PHVVDJHV� LQ�



 �� 

&KLQD�� ,QWHUQDWLRQDO� -RXUQDO� RI� ,QIRUPDWLRQ�0DQDJHPHQW��������� ���±�����

KWWSV���GRL�RUJ���������M�LMLQIRPJW������������ 

+DLU��-��)���5LQJOH��&��0���	�6DUVWHGW��0����������3/6�6(0��,QGHHG�D�VLOYHU�EXOOHW��

-RXUQDO� RI� 0DUNHWLQJ� 7KHRU\� DQG� 3UDFWLFH�� ������� ���±�����

KWWSV���GRL�RUJ���������073��������������� 

+DLU��-��)���6DUVWHGW��0���6KPXHOL��*���&KHDK��-��+���7LQJ��+���9DLWKLOLQJDP��6���	�

5LQJOH��&��0����������3UHGLFWLYH�PRGHO�DVVHVVPHQW�LQ�3/6�6(0��JXLGHOLQHV�

IRU� XVLQJ� 3/6SUHGLFW��(XURSHDQ� -RXUQDO� RI�0DUNHWLQJ���������� ����±������

KWWSV���GRL�RUJ���������(-0������������� 

Hair, J. F., Jr, Hult, G. T. M., Ringle, C. M., Sarstedt, M., Danks, N. P., & Ray, S. 

(2021). Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) 

using R: A Workbook. Springer Nature. 
 

+DQGD\DQL��'��)��5���3$��5��:���	�1XU\DNLQ��1����������7KH�LQIOXHQFH�RI�H�VHUYLFH�

TXDOLW\��WUXVW��EUDQG�LPDJH�RQ�6KRSHH�FXVWRPHU�VDWLVIDFWLRQ�DQG�OR\DOW\��-XUQDO�

6LDVDW�%LVQLV������������±�����KWWSV���GRL�RUJ����������MVE�YRO���LVV��DUW� 

,UZDQV\DK��$���	�0DSSDGHFHQJ��5����������3(1*$58+�(�6(59,&(�48$/,7<�

7(5+$'$3� &86720(5� /2<$/7<� 0(/$/8,� &86720(5�

6$7,6)$&7,21�3$'$�72.2�21�/,1(�%8.$�/$3$.�� -�0$6� �-XUQDO�

0DQDMHPHQ�'DQ�6DLQV��������������KWWSV���GRL�RUJ����������MPDV�Y�L���� 

-DWL��/��-���1XU\DNLQ��1���	�+DQGD\DQL��6��'����������6HUYLFH�,QQQRYDWLRQ��6HUYLFH�

'HOLYHU\� 6\VWHP�� DQG� &XVWRPHUV¶� 6DWLVIDFWRU\¶V� &RUUHODWLRQ� ZLWK� 2IILFLDO�

+RQGD¶V�'HDOHU¶V�&XVWRPHUV¶�/R\DOW\�� ,QWHUGLVFLSOLQDU\�6RFLDO�6WXGLHV��������

���±�����KWWSV���GRL�RUJ����������LVV�Y�L���� 



 �� 

.KDQ��1��� 6DODP�� 6���	� 6KHUSDR��$�� �������� ,PSDFW� RI� ,QQRYDWLRQ� RQ�&XVWRPHU�

6DWLVIDFWLRQ� DQG� %UDQG� /R\DOW\�� $� &DVH� 6WXG\� RI� 3URIHVVLRQDOV�� ,Q�

,QWHUQDWLRQDO� -RXUQDO� RI� 0DQDJHPHQW� 6FLHQFHV� �9RO�� ��� ,VVXH� ����

KWWS���ZZZ�UDVVZHE�FRP 

.LXPDUVL��6��� ,VD��6��0��� -D\DUDPDQ��.���$PUDQ��$���	�+DVKHPL��6�� ��������7KH�

HIIHFW�RI�VHUYLFH� LQQRYDWLRQ�RQ�VHUYLFH� OR\DOW\� LQ�SRVW�RIILFHV�� ,QWHUQDWLRQDO�

-RXUQDO� RI� %XVLQHVV� ,QQRYDWLRQ� DQG� 5HVHDUFK�� ������� �����

KWWSV���GRL�RUJ���������,-%,5������������ 

.RWOHU��3���	�.HOOHU��.��/����������0DUNHWLQJ�PDQDJHPHQW� 

.XUQLDZDQ�� %��� 1LUZDQWR�� 1��� 	� )LUGLDQVMDK��$�� �������� 7KH� (IIHFW� 2I� 6HUYLFH�

,QQRYDWLRQ�2Q�&XVWRPHU�6DWLVIDFWLRQ�,QGLKRPH�,QWHUQHW�3URYLGHU�,Q�&HQWUDO�

-DYD� 7KURXJK� &RUSRUDWH� 5HSXWDWLRQ� $V� 9DULDEOH� ,QWHUYHQLQJ��

,17(51$7,21$/� -2851$/� 2)� 6&,(17,),&� 	� 7(&+12/2*<�

5(6($5&+���������ZZZ�LMVWU�RUJ 

/DXUHQW��)����������3HQJDUXK�(�VHUYLFH�4XDOLW\�WHUKDGDS�/R\DOLWDV�3HODQJJDQ�*R�

MHN�PHODOXL�.HSXDVDQ�3HODQJJDQ��$JRUD�������±���� 

/HH��-��:����������&ULWLFDO�)DFWRUV�3URPRWLQJ�&XVWRPHU�/R\DOW\�WR�6PDUWSKRQH�DQG�

0RELOH�&RPPXQLFDWLRQV� 6HUYLFH� 3URYLGHUV��$FDGHP\� RI�0DUNHWLQJ� 6WXGLHV�

-RXUQDO�����������±��� 

2EHUOR�� �����D��� (&200(5&(� 6$/(6� %<� &28175<� ,1� ������ 2EHUOR��

KWWSV���ZZZ�REHUOR�FRP�VWDWLVWLFV�HFRPPHUFH�VDOHV�E\�FRXQWU\ 

2EHUOR�� �����E��� *OREDO� (FRPPHUFH� 6DOHV� *URZWK� �����±������ �� 2EHUOR��

KWWSV���ZZZ�REHUOR�FRP�VWDWLVWLFV�JOREDO�HFRPPHUFH�VDOHV�



 �� 

JURZWK��a�WH[W (FRPPHUFH���VDOHV���JURZWK���YV�	WH[W ,Q��������

�&���WRWDO���UHWDLO���VDOHV�JOREDO���HFRPPHUFH���VDOHV���JURZWK�

��UDWH� 

3DUDVXUDPDQ��$���=HLWKDPO��9��$���	�0DOKRWUD��$����������(�6�48$/��-RXUQDO�RI�

6HUYLFH�5HVHDUFK�����������±�����KWWSV���GRL�RUJ������������������������� 

5DKPDQ�� 6��� )DGUXO�� )��� 0RPLQ�� 0�� 0��� <XVUL]DO�� <��� 	� 0DUO\Q�� 5�� ��������

,PSURYLQJ�6DWLVIDFWLRQ� DQG�/R\DOW\�RI�2QOLQH�6KRS�&XVWRPHU�%DVHG�RQ�(�

&RPPHUFH� ,QQRYDWLRQ� DQG� (�6HUYLFH� 4XDOLW\��*DGMDK� 0DGD� ,QWHUQDWLRQDO�

-RXUQDO�RI�%XVLQHVV�������������KWWSV���GRL�RUJ����������JDPDLME������ 

5LWD�� 3��� 2OLYHLUD�� 7��� 	� )DULVD��$�� �������� 7KH� LPSDFW� RI� H�VHUYLFH� TXDOLW\� DQG�

FXVWRPHU� VDWLVIDFWLRQ� RQ� FXVWRPHU� EHKDYLRU� LQ� RQOLQH� VKRSSLQJ�� +HOL\RQ��

�������H�������KWWSV���GRL�RUJ���������M�KHOL\RQ������H����� 

5L]DOGL��$���	�0DGDQ\��=����������,PSDFW�RI�(�&RPPHUFH�LQ�,QGXVWU\��,QWHUQDWLRQDO�

-RXUQDO� RI� 5HVHDUFK� DQG� $SSOLHG� 7HFKQRORJ\�� ������ ��±����

KWWSV���GRL�RUJ����������LQMXUDWHFK�Y�L������ 

6HNDUDQ��8���	�%RXJLH��5����������5HVHDUFK�PHWKRGV�IRU�EXVLQHVVࣟ��D�VNLOO�EXLOGLQJ�

DSSURDFK���WK�HGLWLRQ���-RKQ�:LOH\�	�6RQV� 

<X6KHQJ�� .��� 	� ,EUDKLP�� 0�� �������� 6HUYLFH� LQQRYDWLRQ�� VHUYLFH� GHOLYHU\� DQG�

FXVWRPHU�VDWLVIDFWLRQ�DQG�OR\DOW\�LQ�WKH�EDQNLQJ�VHFWRU�RI�*KDQD��,QWHUQDWLRQDO�

-RXUQDO�RI�%DQN�0DUNHWLQJ�������������±������KWWSV���GRL�RUJ���������,-%0�

������������ 

  

  


	DAFTAR PUSTAKA

