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Tujuan dari penelitian ini-adalah untuk memahami peran Corporate Social
Responsibility dalam mengembangkan Brand Trust dan PWOM. Perusahaan perlu
membangun hubungan yang baik dengan konsumen, sehingga konsumen dapat
memiliki Kkepercayaan terhadap produk dari sebuah brand. Saat ini, banyak
perusahaan yang mulai menerapkan kegiatan CSR dalam kegiatan operasional.
Tujuan utama dari CSR adalah membangun -hubungan yang baik dengan konsumen
atau’ lingkungan “sosial, membantu perusahaan dalam menyelesaikan masalah,
membantu perusahaan dalam mengambil keputusan, membantu perusahaan agar
unggul secara kompetitif, dan membantu membentuk Brand Image yang baik
dimata konsumen. Penelitian . ini menggunakan ‘metode kuantitatif, data
dikumpulkan melalui penyebaran ‘kuesioner Google Forms. Responden dari
penelitian ini merupakan konsumen Scarlett Whitening, \WWarga Negara Indonesia,
dan berusia 15-45 tahun. Data dianalisa dengan-outer model dan inner model
menggunakan Smart-PLS 4.0.-Dari ‘hasil analisa yang dlakukan menyatakan bahwa
CSR memiliki hubungan-dengan Brand Authenticity dan Brand Image. Kemudian,
Brand Image tidak mempengaruhi- Brand Authenticity dan Brand Trust secara
positif. Brand Authenticity memiliki hubungan yang signifikan dengan Brand Trust
dan PWOM.
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