DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...ttt ae e sbae et e e s nnbae e e s nnens i
PERNYATAAN DAN PERSETUJUAN UNGGAH TUGAS AKHIR. ............c.cccovveee ii
PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING TUGAS AKHIR..........ccccooocvvviiiiiininiee, iii
PERSETUJUAN TIM PENGUJI TUGAS AKHIR ..........ooooiiiiiiiiiic e iv
ABSTRAK ..ottt nae e v
KATA PENGANTAR ...ttt sttt et e e nnaee e vii
DAFTAR IS ... ..ot e e s e e s nabb e e e s nnbaee s ix
DAFTAR GAMBAR it i 0000 0iiaimans s tvea e e s itve e e s dheae e e snaaaeeesnntaeeesnnseees xi
DAFTAR LAMPIRAN L. ittt ittt e snseiese s nesesasssese sihn e desasbeeesssneesssnssesessnsnnes xii
BAB | PENDAHULUAN. ...ttt itesiessesssssssssessessessessessessansasssssisessessessessesessesssssesses 1
1.1 Latar BelaKang...........ooviviiiiiiiiic i b 1
1.2 [dentifikasi Masalah .............ccocoiiiiii b 5
1.3 RUMUSAN MESAIAN ..ot 11
14 Fujuan PeneREEMEEIER ... e e o ccive e e 11
1.5 Kegunaan Penelitian .............cooiiiiiiiiiie e 12
1.6 Sistematika PENIITIAN. ...........oovoviii i et 12
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ... ... ittt iiies b tiaaeasiineeeessiaaeeesinaeessnasaneeannaeees 14
2.1 0] 10T T O SO S 14
2.1.1 ° Komunikasi KelompoK .. i sbe et sas s 14
2.1.2 KomuniKasi VErDal .............lsuciiiiiiiiesssinnse oo esinstessessassessesssneeseesessenses 15
2.1.3  Komunikasi NORVErDal . il i i e e s nirtab e snesnesnessen e neeneeneeneenes 16

2.2 MBI SOSTAE - e iiiireisi e rverassss e sensss e veesosee st anaaneaneabaaheneeseeneeneenennennens 17
2.2.1  INSEAGFAM it e imiriieesiireasssessre e esasasannesneensesnasnsensesseessessesssessessesnsens 18
2.2.2  WNAESAPP ..ee veeueeieiimensesteeutenseaueesesseeseassensaanasseeneensesseeneesseensensesseensessesneensens 19

2.3 KOMUNITAS. ...ttt ne e te e seeenee e 20
2.3.1  KOMUNITAS DUKQ.....ccceiiiieieiieieesieeee ettt 21

2.4 DUuKuNgan SOSIAL..........cooeiiieeiee e e 22
2.4.1  Bentuk-bentuk Dukungan Sosial..........cccccevieriieciesieseeseeree e 23

2.5 REMA A AKNIT ..o e 24
2.6 Fase KEAUKAAN. .........cccviieieie ettt sttt st 25
2.7 Faktor-faktor dalam Kedukaan..............ccooovoeiiiniinienireee e 27
2.8 Kerangka PeMIKITAN ........coiiiiie et s 29



BAB 1l METODOLOGI PENELITIAN .....coiiiiiiiiiiice e 30

3.1 Metode Penelitian.........ccccooviiiiiiiii s 30
3.2 Teknik Pengumpulan Data ..........cccoovviiiiiiiieeeeeee s 31
3.3 DAta PrIME ...ttt 32
3.4 Profil Informan dan INFOrman.............ccoeoiiiniiii s 33
3.5 Data SEKUNTET ..o 35
3.6 Uji Keabsahan Data...........cceoveiriiiiiriiesesesreeeses e 35
3.7 Metode ANALISIS DALA .........cceiiviiiiiiiee e 36
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt 38
41 HaSil Penelitian....... . i e 38
4.1.1 Komunikasi Kelompok dan Media Sosial..........ccceetvveeruririiinsiieninienieenen. 38
4.1.2  Komunitas Duka dan Dukungan Sosial . ..c....cooiiiiniiiiiitininineeinenene, 51
4.1.3  Remaja Akhir dan Relasi dengan Pribadi yang Meninggalkan................... 64
4.1.4  Fase-fase Kedukaan ...........ccccooveeieiniiiiiniiniiieeeesee it 66
4.1.5 . Faktor-faktor Lain dalam Kedukaan ........ccccoooeeiiiiitiniinnniiiiieniieenee, 69
4.2 PembahaSan Rn Sy (SRR N 75
4.2.1  Penggunaan Media Sosial sebagai Media Informasi dan Wadah para
ANZEOta KOMUNITAS ...ieiueeiierieii oottt sttt et 76
4.2.2  Kebutuhan Remaja Akhir yang Mengalami Kedukaan karena Kematian
Orang Tua akan Sebuah Komunitas DUKa@ .........cceevueriiiiieniiinieeneesieeniinenesnesseeeneeens 79
4.2.3 ' Peranan Dukungan Sosial Komunikasi Kelompok pada Remaja Akhir dalam
Komunitas DUKa ..i...cveeveeiiniieieiice sttt sieens et s e et snesnten e 86
BAB YV SIMPULAN DAN SARAN (it eae innoih e thins v sl sessaabesseasesneasaneeseesessensens 102
5.1 SIMPUI A e e e v RIRE T A e e el o aeveateaeeens 102
51 SaraN et o s Freram e YA e enenee e 105
DAFTAR PUSTALKA ...ttt e iieeans et e aheah et sst et et neeseeebe e b sbeenne e 107
LAMPIRAN . ...ttt sttt et ettt e s et ate e e sbe et e e besseeneesbeaneenaesaeeneeseeeseeneens 1
CURRRICULUM VITAE ......cocoiiiiiiiitiiiieeees sttt 316



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Informasi yang dibagikan lewat feed Instagram @Grieftalk.id......... 7

Gambar 1. 2 Dokumentasi kegiatan Grief Talk Offline SesSion...............cc.ccuvuenns 8
Gambar 1. 3 Dokumentasi Grief Talk Online SesSion ..............cccccoeviiiiiiiiniiinnnnns 9
Gambar 1. 4 Dokumentasi Grief Talk Whatsapp Community ............ccc.cccueveeunns 10

Xi



DAFTAR LAMPIRAN

LAMPIRAN A

Lembar Monitoring Bimbingan Tugas AKNIr ... A-1
LAMPIRAN B

Daftar Pertanyaan Wawancara Mendalam .............cccceviiiiiiinniiinnniie e B-1
Transkrip Wawancara Informan 1........cccooiiiiiiiiiiiiie e B-4
Transkrip Wawancara Informan 2...........ccccoiiiiiiiiiiic e B-27
Transkrip Wawancaradnforman 3 .. iimmmm e b B-52
Transkrip Wawancara INfOrman ...........cco.cveeeiveiriiiieneneess e B-75
Open Coding Wawanecara Informan 1................cciniinse i B-93
Open Coding Wawancara Informan 2.............c.ooevi i, B-145
Open Coding Wawancara Informan 3.................étiiiiiiniin e, B-203
Open Coding Wawancara Informan 4..........ccccii i, B-252
Axial Coding-.... J..... QENEEE ............. S ... Mok ciene B B-294
SelectivaiCodingy.......... R ... ....... .. S ........ B o 008 B-296
Hasil Celg Tafaitifl ........... S - - A, Ay . .......... e ). B-315

Xii



