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Sebuah perusahaan asuransi perlu menentukan harga kontrak atau premi secara
memadai sehingga diperlukan model yang dapat memprediksi besar kerugian yang
mungkin terjadi di masa depan. Penelitian ini bertujuan untuk memproyeksikan
besar kerugian yang mungkin terjadi dan juga membandingkan performa dari
Generalized Linear Models (GLM) dan Generalized Linear Mixed Models
(GLMM). Terdapat tiga jenis data yang akan digunakan untuk membuat model,
yakni seluruh data, data besar klaim 0 - 500, dan data besar klaim positif. Dari
masing-masing jenis data akan dilakukan pemodelan frekuensi dan besar klaim
dengan GLM dan GLMM. Untuk seluruh data, melalui analisis MSE dan MAE
diperoleh bahwa kombinasi GLM Binomial dengan GLM Gamma memberikan
hasil yang terbaik. Untuk data klaim 0 - 500, melalui analisis MSE diperoleh
bahwa kombinasi GLM Binomial dengan GLM Gamma memberikan hasil terbaik.
Melalui analisis MAE diperoleh bahwa kombinasi GLM Poisson dengan GLM
Inverse Gaussian memberikan hasil terbaik. Untuk data klaim positif, melalui
analisis MSE dan MAE diperoleh bahwa kombinasi GLM Negatif Binomial
dengan GLM Gamma memberikan hasil terbaik. Selain itu, melalui analisis faktor
risiko diperoleh bahwa pengendara laki-laki, kelompok pengendara berusia paling
muda, kelompok kendaraan berusia tua, kelompok kendaraan dengan nilai yang
tinggi, serta jenis kendaraan Coupe memberikan ekspektasi kerugian yang lebih
besar daripada variabel yang lainnya.
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An insurance company needs to determine contract or premium prices adequately,
so it requires models that can predict potential future losses. This research aims to
project potential losses and compare the performance of Generalized Linear Models
(GLM) and Generalized Linear Mixed Models (GLMM). There are three types of
data that will be used to create the model consisting of entire dataset, data on claims
between 0 and 500 dollars, and data for positive claims. Frequency and severity of
claims will be modeled for each data type using both GLM and GLMM. For the
entire dataset, an analysis of Mean Squared Error (MSE) and Mean Absolute Error
(MAE) reveals that the combination of Binomial GLMwith Gamma GLM performs
the best. For the 0-500 claims data, an MSE analysis shows that the combination of
Binomial GLM with Gamma GLM performs the best. An MAE analysis indicates
that the combination of Poisson GLM with Inverse Gaussian GLM performs the
best. In the case of positive claims data, an analysis of MSE and MAE reveals that
the combination of Negative Binomial GLM with Gamma GLM performs the best.
Furthermore, a risk factor analysis shows that male drivers, the youngest age group
of drivers, older vehicles, high values vehicles, and Coupe-type vehicles contribute
to higher expected losses compared to other variables.
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