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BAB I 

 PENDAHULUAN  

1.1 Latar Belakang Masalah 

Di bi ldang pe llrdagangan sellbe lllulm dilmullailnya e llra globalilsasil, orang bilasanya 

melllakulkan transaksi l julal-belllil barang atau l jasa sellcara langsu lng atau l mellnghadap se llcara 

langsulng. Pellnjulal dan pe llmbellli l bellrtellmu l sellcara langsulng, ulntu lk melllilhat barang, 

bellrnellgosilasil dan be llrtransaksil. Pellrdagangan adalah sellbu lah ke llgilatan u lntu lk mellmbe llli l 

barang dil dalam 1 tellmpat dalam ku lruln waktul tellrtellntul de llngan tu lju lan u lntu lk 

mellndapatkan laba ataul kellu lntu lngan. Dellfilnilsil daril Pellrdagangan me llnu lrult Pasal 1 angka 

1 U lndang-U lndang Nomor 7 Tahuln 2013 adalah “Pellrdagangan adalah tatanan kellgilatan 

yang tellrkai lt dellngan transaksil barang dan/atau l jasa dil dalam nellgellri l dan me lllampau li l 

batas willayah nellgara dellngan tu ljulan pellngali lhan hak atas barang dan/atau l jasa u lntu lk 

mellmpellrolellh ilmbalan ataul kompe llnsasi l”.  

Pada zaman dahu llul hilngga se llkarang, kellgilatan bellrdagang be llrkailtan e llrat de llngan 

kellhildulpan manulsila. De llngan pellrkellmbangan tellknologil dan zaman dari l waktu l ke ll waktu l, 

mu lncullah ellra globalilsasil. Masu lk nya te llknologil dalam kellhi ldulpan ki lta sellharil hari l 

mellmbawa bellgiltu l banyak pellru lbahan dil bellrbagail sellktor, salah satul nya pe llrdagangan. 

Jilka pada zaman dahullu l transaksil pe llrdagangan dillakulkan se llcara konvellnsilonal, dilmana 

prosells transaksil julal-be lllil haru ls dillaku lkan se llcara tellmul langsulng antara pe lllaku l u lsaha 

dan pellmbelllil/konsu lme lln, telltapi l sellilri lng de llngan be llrke llmbangnya zaman, me lltodell 

konvellnsilonal puln suldah mu llai l bellralilh ke ll dalam bellntulk transaksil me llnggu lnakan 

bantu lan ilntellrnellt yang dilse llbult transaksil dilgiltal ataul onlilnell. Di lmana para pellnju lal dan 

pellmbellli l dapat me lllakulkan kellgilatan transaksil sellcara onlilnell dellngan me llnggulnakan 
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pellrangkat elllellktronilk se llpe llrtil handphonell, laptop atau l table llt yang te llrkone llksil de llngan 

jarilngan ilntellrnellt.1 

Selltelllah ellra globalilsasil dilmu llail masyarakat bilsa dellngan muldah mellndapatkan 

aksells transaksil ju lal be lllil barang melllalulil sarana ilntellrnellt dilmana hal i ltul bilsa di llilhat 

dellngan mullail bellrmu lncu llan toko-toko onlilnell dan markelltplacell onlilnell yang mellnawarkan 

transaksil ju lal bellli l barang onlilnell atau l ell-commellrcell se llcara muldah, prakti ls dan cellpat. Bi lsa 

dilkatakan muldah dan praktils, Kare llna masyarakat tilnggal mellmbu lka kompu ltellr, laptop 

ataul handphonell u lntu lk mellmilli lh barang yang dililngilnkan. 

Dil te llngah pellsatnya pellrkellmbangan tellknologi l dan ju lga pellrulbahan pada pellrillaku l 

konsu lmelln di l I lndone llsila, transaksil ell-commellrcell dil I lndonellsila su ldah me llnjadi l 

pellmandangan yang ulmulm. Pe llrke llmbangan ilnil dapat dillilhat daril se lljulmlah faktor kulnci l 

yang telllah mellmpellngarulhil dilnami lka ilndulstril ell-commellrcell dil nellgara ilni l. Pellrtama, 

Ilndonellsila telllah mellncatat pellrtu lmbulhan ellkonomi l yang pellsat, ku lat dan cellpat, yang telllah 

bellrhasill mellni lngkatkan daya be lllil masyarakat, mellndorong milnat dalam be llrbe lllanja 

onlilnell dan julga mellmbe llrilkan landasan yang kokoh bagil e llkspansil ilndu lstril ell-commellrcell. 

Pellrkellmbangan pada bildang ell-commellrcell i lnil bilsa dilkatakan cellpat karellna julga dildu lku lng 

dellngan pellrkellmbangan kellmajulan transportasil yang ti ldak kalah cellpat dan mellngilku lti l 

pellrkellmbang ell-commellrcell, se llhilngga pellsanan para pellmbe lllil dapat tilba pada tu lju lan 

dellngan lellbilh e llfellktilf dan cellpat. Bu lkan hanya pellrbailkan pada silsi l du lrasil pellngilri lman, 

tapil julga pada jellnils dan pillilhan sarana transportasil yang bellragam, mu llail daril ilnstan 

sellpellrtil Gojellk, standar dellngan pilck u lp, kellrellta ce llpat, pe llsawat ataul kapal, sellsulai l de llngan 

 
1 I Gusti Ayu Sita Rani Devi and I Made Dedy Priyanto, “Perlindungan Hukum Bagi Pelaku Usaha 

Terkait Wanprestasi Oleh Konsumen Dalam Transaksi Elektronik Berbasis Online,” Kertha 
Semaya: Jurnal Ilmu Hukum Vol. 9, No. April 2021, hal. 10–19. 
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kellilngilnan dan kellbultulhan para pe llmbellli l yang bilsa dilpellnulhil. Maka dari l iltu l barang dapat 

dil dilantar dellngan lellbilh cellpat dan ellfilsile lln. 

Pada be llbellrapa tahuln te llrakhi lr, apalagi l se lltelllah pande llmil, I lndonellsila me llngalami l 

akselllellrasil pada e llkonomil dilgiltal ell-commellrcell.2 Ell-commellrcell ilnil me llnjadil salah satu l 

faktor pellndorong pe llrtu lmbulhan pada sellktor pellrdagangan, kare llna ada nya pellrgellsellran 

pada prellfellrellnsil dil masyarakat I lndone llsila daril bellrbelllanja se llcara konvellnsilonal se llpe llrti l 

pellrgil kell toko atau l pulsat pe llrbe lllanjaan, me llnjadil me llmanfaatkan tellknologil di lgiltal u lntu lk 

bellrbelllanja daril kellbultu lhan se llharil haril hilngga tellrsile llr.  Mellnu lrult Mellnko Ai lrlangga, 

Transaksil pada ell-commellrcell ilnil mellmbe llrilkan kontri lbulsil te llrbellsar ulntulk ellkonomil di lgiltal 

Ilndonellsila, hal ilni l di llilhat dari l data pada 2021 lalul yang me llncatat nillail pada e llkonomi l 

dilgiltal I lndonellsila se llbellsar U lS$70 Millilar, dan ilni l mellru lpakan te llrtilnggil dil ASE llAN. 

Bahkan, ju lmlah ilni l dilpellrkilrakan akan mampu l be llrtu lmbulh lagil hilngga 5 kalil lilpat, 

mellncapail nillai l U lS$330 Millilar pada tahuln 2025 me llndatang.  

Dellngan pellmanfaatan te llknologil tellrsellbu lt telllah banyak mellmbellrilkan kellmu ldahan 

bagil manulsila dalam me lllaksanakan pellkellrjaan se llharil-haril. Sellbagai l contoh yailtul dalam 

du lnila pellrdagangan, dil dalam me lllakulkan transaksil bilsnils se llorang pellmbelllil tildak mellsti l 

bellrtatapan langsulng dellngan pellnjulal sellpe llrti l layaknya dalam pasar tradilsilonal 

melllailnkan hanya me lllalulil sulatul me lldila ellle llktroni lk yang te llrhulbu lng sellcara onlilnell, yang 

dilkellnal dellngan ilntellrne llt. Sellkarang ilni l dil dulnila bilsnils di lke llnal ada du la modelll u ltama, 

yailtul bi lsnils konvellnsilonal yang me llruljulk kellpada nillai l dan tata cara yang tradilsi lonal, 

 
2 Kementerian Koordinator Bidang Perekonomian Republik Indonesia, “Akselerasi Ekonomi Digital 

Pada E-Commerce Dan Online Travel Menjadi Salah Satu Strategi Efektif Mendorong Kinerja 
Perekonomian Nasional,” SIARAN PERS, April 1, 2022”. 
https://www.ekon.go.id/publikasi/detail/3978/akselerasi-ekonomi-digital-pada-e-commerce-dan-

online-travel-menjadi-salah-satu-strategi-efektif-mendorong-kinerja-perekonomian%20nasiona., 
diakses pada 10 Oktober 2023, hal 13. 
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yang lazilm dilkellnal dellngan bilsnils klasilk ataul konvellnsilonal, dan bilsnils mode llrn yang 

bellrsilfat kontellmpore llr. 

Masi lng-masilng modelll bilsnils me llmillilkil cara, pellrmasalahan, konsellkule llnsi l yu lrildils, 

dan solu lsil yang bellrbellda. Salah satul hasi ll pe llrkellmbangan te llknologil ilnformasil adalah 

julal bellli l yang dillaku lkan melllalulil me lldila ellle llktronilk dan dilkellnal dellngan kontrak ju lal be llli l 

sellcara elllellktronilk.  Bellrdasarkan su lmbellr hulkulm di l I lndonellsila, sulatul kontrak ju lal be llli l 

haruls mellmillilkil bellbellrapa klaulsu ll-klau lsu ll yang te llkstulal, yailtul bellrbellntu lk akta atau l 

kontrak sellcara tellrtullils, jelllas, dan nyata, bailk bellrulpa akta ote llntilk maulpuln akta dilbawah 

tangan. Hal ilnil akan mellmpellrmu ldah pelllaksanaan kontrak julal belllil te llrmasulk hak dan 

kellwajilban daril para pelllaku lnya. 

Masyarakat Ilndonellsi la se llndilri l bilasanya me lllakulkan transaksil ell-commellrcell me lllalu li l 

toko onlilnell dan markelltplacell. Markelltplacell dan toko onlilnell mellmillilkil pellrbelldaan dilmana 

Markelltplacell adalah sulatul tellmpat dil ilntellrnellt di lmana banyak pilhak bellrku lmpu ll u lntu lk 

melllakulkan prose lls transaksil julal be lllil, ada yang ilngiln mellncari l su latu l barang dan ada 

pilhak lailn yang selldang ilngi ln me llnju lal barang. Se llcara konve llnsilonal, konse llp 

markelltplacell bilsa dilanalogilkan sellpe llrtil pasar tradilsilonal dilmana banyak orang 

bellrku lmpull dil tellmpat tellrse llbu lt u lntu lk melllaku lkan transaksil julal belllil. Pilhak pellnyelldila 

markelltplacell bellrti lndak sellbagail fasilli ltator yang mellwadahil pellrtellmulan dan transaksil lellgal 

antara pilhak pellnju lal dan pi lhak pe llmbellli l Contoh dalam pellnellli ltilan ilni l markelltplacell onlilne ll 

dil Ilndonellsi la adalah Tilk Tok Shop.  

Tilktok Shop adalah aplilkasil socilo-commellrcell, dilmana filtulr nya bellke llrja sellbagai l 

aplilkasi l pe llrdagangan sosi lal yang me llmu lngkilnkan pellnggu lna dan pellncilpta (konte lln) 

ulntulk mellngilklankan dan me llnju lal produlk mellrellka melllaluli l aplilkasil Tilktok. Filtu lr i lni l 

tellrselldila ulntulk pe llnggulna TilkTok dellngan aku ln bellrbasils bilsnils. Ti lkTok Shop hadilr dil 
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Ilndonellsila pada tanggal 17 Aprill 2021, filtulre ll tambahan dari l aplilkasil Tilk Tok, ilnovasi l 

ilni l mellmulngkilnkan pe llnju lal ulntulk mellnjangkaul pellmbe lllil dan julga kre llator u lntu lk 

mellnyelldilakan pellngalaman bellrbelllanja yang lancar, mellnye llnangkan dan nyaman me lllalu lil 

1 apli lkasil. Aplilkasil Tilk Tok, dellngan adanya filtu lr Ti lkTok Shop dapat dilkatakan sellbagai l 

onell-stop applilcatilon, kare llna mellru lpakan socilal melldila bellrulpa Short Vildello & Lilve ll 

Strellam, telltapi l pe llnggulna ju lga bi lsa che llck ou lt barang dil dalam 1 apli lkasil.3 Walau lpu ln 

TilkTok Shop hadilr di l Ilndonellsila pada tahu ln 2021, aplilkasil Ti lkTok su ldah ada dil 

Ilndonellsila selljak tahu ln Sellptellmbe llr 2016,4 awal nya aplilkasil ilni l adalah apli lkasil krellatilf 

dilmana orang bilsa mellnyanyil, me llnaril dan julga mellmpellrkellnalkan ilde ll ilnovatilf nya dalam 

bellntu lk culplilkan pellndellk (Short Vildello). 

Dellngan hadilrnya Filtu lr TilkTok Shop, produlse lln dan pellnjulal mellmilli lkil kellse llmpatan 

ulntulk mellngellmbangkan bilsnils melllalulil kontelln vildello pe llndellk dan lilvell shoppilng dil aku ln 

TilkTok bi lsni ls mellrellka ataul be llrkolaborasil de llngan para krellator. Pada awal 

pelllulncu lrannya du llu l, Ti lkTok dil Ilndonellsila bellke llrja sama de llngan arti ls Nagilta Slavilna 

ulntulk mellngadakan program lilvell shoppilng dil "Toko Mama Gilgil" se llcara langsulng di l 

TilkTok. Nagi lta mellnampi llkan bellrbagail produlk de llngan promo mellnari lk, bellrhasill 

mellnarilk pellrhatilan 1,4 julta pellnonton. TilkTok Shop be llrbellda de llngan platform lailn 

sellpellrtil Facellbook Shop atau l Ilnstagram Shoppilng yang mellngarahkan pellmbelllil ke ll 

halaman pellnjulal ulntulk bellrtransaksil. TilkTok Shop mellmfasilliltasi l se lllulrulh prose lls, 

 
3 Universitas Bakrie, “Kenalan Dengan TikTok Shop, Social Commerce Yang Sedang Naik Daun,” 

2021. 
https://bakrie.ac.id/articles/591-kenalan-dengan-tiktok-shop-social-commerce-yang-sedang-naik 
daun.html#:~:text=TikTok%20Shop%20adalah%20fitur%20perdagangan,pada%20medio%20perten
gahan%20tahun%202021, diakses pada 10 Oktober 2023 2023, hal. 11 

4 Gerry Ardian, “TikTok Indonesia: Perjalanan Dari Kontroversi Hingga Kolaborasi,” July 12, 2018, 
https://nolimit.id/blog/perjalanan-aplikasi-tik-tok-di-indonesia/, diakses pada 10 Oktober 2023, hal. 
10 
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tellrmasu lk transaksil langsu lng, dalam satul aplilkasil. Se lllama tahuln 2022, Ti lkTok Shop 

mellngalami l pellnilngkatan popullariltas yang silgnilfilkan.  

 

Gambar 1.1 Nillai l Transaksil Bruto GMV Tilktok Shop dil Asila Telnggara (2021-2023)5 

Bagil pellnjulal, ell-commellrcell di l dalam socilal melldila mellmillilkil 2 kellu lntu lngan bellsar 

dilbandilngkan dellngan ell-commellrcell tradilsilonal. Pellrtama, ilnflulellncellrs atau l Kelly Opilnilon 

Lelladellrs (KOLs) di l sulatu l willayah, tellrbulktil lellbilh cellpat dan lellbi lh ellfe llktilf dalam 

mellmpromosilkan mellrellk-mellre llk fasilon barul dan produ lk kellcanti lkan di l se lllulru lh jari lngan 

pellngilku lt mellrellka. Kelldula, harga bulkanlah faktor palilng pellntilng kellti lka konsu lme lln 

 
5 https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2023/10/04/tiktok-shop-ditutup-di-indonesia-ini-nilai- 

transaksinya-di-asia-tenggara-sejak-2021, diakses pada 10 Oktober 20222, hal 10. 
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mellmbulat kellpultu lsan pellmbelllilan dil ell-commellrcell socilal; orang se llrilngkalil bellrbu lat 

Ilmpullsilvell Bulyilng atau l melllakulkan pellmbellli lan be llrdasarkan sellbe llrapa bellsar me llrellka 

mellnyulkail dan mellmpellrcayail KOL tellrsellbult yang mellmpromosilkan produlk nya. Ole llh 

karellna i ltul, me llnilngkatnya socilal ell-commellrcell dapat bellrartilkan bahwa pellnye lldila jasa 

logilstilk dapat me llngharapkan lellbilh banyak pellngilrilman produ lk fasilon dan 

kellcantilkan/kosme lltilk.6  

Mellmillilkil ellkspansil yang cu lku lp cellpat dan agrellsilf, Chailrman & CEllO Sella Groulp, 

Forrellst Lil,  mellngatakan bahwa pasar selldang mellngalamil “growth of dilvellrsilfilelld ulsellr 

ellngagellmellnt” me lllalu lil kontelln short vildello, lilvell strellamilng dan program afilli lasi l de llngan 

ilnflulellncellr atau l KOL. Dalam laporan pada 21 Agulstuls, konsu lltan be llrbasils di l Silngapu lra, 

Momellntulm Works, me llmprelldilksil bahwa TilkTok Shop, layanan ell-commellrcell daril 

aplilkasi l vildello pe llndellk tellrsellbu lt, akan me llnilngkatkan pangsa pasarnya dil willayah i lni l 

mellnjadi l 13,2% tahu ln ilnil daril 4,4% (gambar 1.2) pada tahu ln 2022, me llnjadil satu l-

satulnya pellmailn ultama yang mellnilngkatkan pangsa nillail barang kotor atau l Gross 

Domellstilc Valu lell. Walau lpu ln bilsnils ell-commellrcell SEllA Shopellell dilpe llrkilrakan akanmasilh 

telltap mellme llgang posilsi l tellrdellpan de llngan pangsa 46,5%, tulruln daril 48,1% pada tahu ln 

 
6 Sal Arora et al., “E-Commerce Is Entering a New Phase in Southeast Asia. Are Logistics Players 

Prepared?” Mckinsey & Company, December 21, 2022. 
 https://www.mckinsey.com/industries/travel-logistics-and-infrastructure/our-insights/e-commerce-
is-entering-a-new-phase-in-southeast-asia-are-logistics-players-prepared#, diakses pada 10 Oktober 
2023, hal. 21 



 

 

 

8 

 

2022, karellna kellhillangan pelllanggan ke llpada pellsailng sellpe llrtil TilkTok, yang me llndellkati l 

Tokopelldila dellngan 13,9% dan Lazada dellngan 17,7%.7 

 

 

Gambar 1.2 Pangsa Pasar dil Asi la Tanggara (Southelast Asila’s el-commelrcel 

Markelt Sharel)8 

 
7 TSUBASA SURUGA, NANA SHIBATA, and DYLAN LOH, “Grab Shares Jump but Sea’s Dive as 

Investors Applaud Cost Cuts,” Nikkei Asia, August 28, 2023, 
https://asia.nikkei.com/Spotlight/Market-Spotlight/Grab-shares-jump-but-Sea-s-dive-as-investors-
applaud-cost-cuts, diakses pada 10 Oktober 2023, hal. 12. 

8 https://asia.nikkei.com/Spotlight/Market-Spotlight/Grab-shares-jump-but-Sea-s-dive-as-investors- 
applaud-cost-cuts, diakses pada 10 Oktober 2023, hal. 9 
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Mellnu lrult data yang dilsampailkan Dilrellktulr Pellmbe llrdayaan I lnformatilka, Di lrellktorat 

Jellndellral Aplilkasi l Ilnformatilka Kellmellntellrilan Komilnfo, me llnyatakan pe llrtulmbu lhan nillai l 

pellrdagangan elllellktronilk (ell-commellrcell) dil Ilndone llsila me llncapail 78 pe llrselln, tellrti lnggi l 

pellrtama dil dulnila Masyarakat Ilndonellsi la se llndi lril mellnyambult hangat mulncu llnya banyak 

toko onlilnell dan markelltplacell onlilnell kare llna mellnganggap ell-commellrcell sellbagail sulatu l 

jawaban akan sellbulah transaksil julal be lllil yang praktils dan muldah. Dilmana kilta tilnggal 

melllilhat barang dan spellsi lfilkasi lnya lalul kilta tilnggal mellmilli lh silste llm pe llmbayaran, 

Apakah kilta ilngiln mellmbayar lellwat transfellr rellkellnilng, le llwat toko relltaill ataul cash on 

delllilvellry (yang selllanjultnya akan dilsellbu lt COD) pillilhan suldah di lselldilakan.9 

Si lstellm hulku lm yang bellrlakul saat ilnil yang be lllulm mellmpe llrtilmbangkan pellngaru lh 

pellngaru lh daril pellmanfaatan ilnte llrne llt. Selldangkan bilsni ls modellrn yang bellrsilfat 

kontellmpore llr suldah dilpellngaru lhil ole llh pellmanfaatan daril i lnte llrne llt. Pellrkellmbangan yang 

palilng multakhilr mulncull se llbulah modelll ataul si lste llm transaksil bilsnils yang sangat ilnovatilf 

dan krellatilf me llngilku lt hilgh tellch ilmprovellmellnt (kellmajulan te llknologil tilnggil) di l bi ldang 

komu lnilkasil dan ilnformasi l. Canggi lhnya tellknologi l mode llrn saat i lnil dan te llrbu lkannya 

jarilngan ilnformasil global yang sellrba transparan. Hal ilnil diltandail dellngan kellmulncu llan 

ilntellrnellt, cybellrnellt, atau l world wildell wellb yaknil sellbu lah tellknologil yang mellmulngki lnkan 

adanya transformasi l ilnformasil se llcara cellpat kellse lllulrulh dulnila maya.10 

 
9 Tomy Erwanto, “Perlindungan Hukum Konsumen Dalam Transaksi E-Commerce Di Marketplace 

Dengan Sistem Pembayaran Cod Cash On Delivery,” September 9, 2022. 
https://www.balitbangham.go.id/detailpost/perlindungan-hukum-konsumen-dalam-transaksi-e-
commerce-di-marketplace-dengan-sistem-pembayaran-cod-c, diakses pada 14 Oktober 2023, hal.15 

10 Riyeke Ustadiyanto, Framework E-Commerce (Yogyakarta: ANDI, 2001), hal. 22 
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Dellngan tellknologil i lnte llrne llt sellmacam ilnil, hulman actilon (pe llrillaku l manu lsila), 

hulman ilntellractilon (ilnte llraksil antar manulsila) dan hulman relllatilon (hu lbu lngan manu lsila 

mellngalami l pellrulbahan yang culkulp silgnilfilkan khu lsulsnya dil dalam hulbu lngan dagang 

ataul bilsnils). Bilsnils tellknologi l ilnformasil sellpe llrti l ilnil di lkellnal de llngan i lsti llah Elllellctronilc 

commellrcell ataul elllellctronilc bulsilnellss. Ell-commellrcell (pellrnilagaan tellknologil), sellbagail 

bagilan daril ell-bulsilnellss (bilsnils yang dillakulkan de llngan me llnggulnakan elllellctronilc 

transmilssilon, olellh para ahlil dan pelllakul bilsni ls dilcoba dilrulmulskan de llfilnilsilnya dari l 

tellrmilnologil ell-commellrcell (pellrnilagaan ellle llktronilk). Se llcara ulmulm ell-commellrcell dapat 

dildellfi lni lsilkan sellbagail se llgala bellntulk transaksi l pe llrdagangan/pellrnilagaan barang atau l jasa 

(tradell of goods and sellrvilcell) dellngan mellnggu lnakan me lldila elllellktronilk. 

Adanya hu lbulngan kontrak-kontrak ju lal belllil sellcara ellle llktroni lk ilnil cellnde llrulng 

mellnggu lnakan silstellm hulku lm yang me llngacul ke llpada norma ataul kaildah yang bellrlaku l 

pada sulatul nellgara, tellrmasu lk dil Ilndonellsila.  Be llrdasarkan ke lltellntulan hulkulm julal belllil yang 

bellrlakul ada bellbellrapa hal yang be llrsilfat ellsellnsilal dalam prose lls ju lal belllil, yailtu l mellngellnai l 

hak dan kellwajilban para pe lllakulnya dalam me lllakulkan kontrak ju lal bellli l yang diltellgaskan 

pada saat adanya kellsellpakatan julal bellli l sellbagail pellndulkulng kellabsahan pe llmbulktilan dari l 

su latu l pellrjanjilan ju lal be lllil te llrse llbu lt. 

Melltodell pellmbayaran COD dapat mellmilni lmalilsilr rilsilko pe llnilpulan. Sellbagai l 

pellnju lal, Anda tildak pellrlu l khawatilr tellntang kellabsahan pe llmbayaran, kare llna Anda akan 

mellnellrilma pellmbayaran se lltelllah barang Anda dilantar dan diltellrilma olellh konsu lme lln. 

Konsulmelln ju lga me llrasa lellbilh aman karellna mellre llka dapat mellmellrilksa barang yang 
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dilpellsan sellbelllu lm mellmbayar. Telltapi l dilbalilk ke llmu ldahan yang dildapatkan ole llh 

konsu lmelln dalam me lllaku lkan pellmbayaran me lllalu lil silstellm bayar dil tellmpat atau l yang di l 

sellbult Cash On Delllilvellry (yang se lllanju ltnya di l se llbu lt COD) tellrdapat masalah yai ltu l 

pellrmasalahan mellndasar yang me llnyellbabkan silstellm COD tildak be llrjalan lancar.  

Pellrtama, adalah ku lrangnya liltellrasil dil pi lhak konsulmelln. Hal ilnil me llnye llbabkan 

konsu lmelln kellrap tildak me llnaatil atu lran COD dan tildak tellpat dalam be llrtilndak kelltilka 

mellrellka mellngalamil kellke llce llwaan tellrhadap produlk yang dilkilri lm. Masalah kelldu la, tellrlelltak 

pada masilh banyaknya pe llnju lal yang tildak be llrtanggulng jawab ulntulk mellnju lal dan 

mellngilri lm produlk yang se llsulail dellngan yang di ltampillkan dil katalog dan dilpi llilh olellh 

konsu lmelln. Di l silsil lailn, elltilke llt bailk pe llnju lal julga pellrlul sorotil sellhilngga tildak mu lncu ll 

pellngilrilman barang yang tildak se llsulail dil markelltplacell. Bulkan hal barul, konsulme lln kellrap 

mellngaju lkan komplailn karellna barang yang dilkilri lmkan pe llnju lal tildak sellsu lail de llngan 

gambar yang ada dil katalog. Atau l barang yang dilkilrilm tildak sellsu lai l de llngan yang 

dilpellsan, bailk dari l sellgil warna, ulkulran, modelll, bahan, dan sellbagailnya.11 

Sellpellrtil dilsampai lkan se llbe lllulmnya, silstellm COD mu lncu ll sellsu lnggulhnya u lntu lk 

mellmu ldahkan para konsu lmelln dalam be llrtransaksil dil platform dilgiltal tanpa haru ls 

mellnggu lnakan silstellm pellmbayaran dilgiltal. COD julga mulncu ll sellbagail jalan te llngah 

mellnyilasatil rasa kelltildakpellrcayaan te llrhadap pellnjulal. Namu ln, de llngan banyaknya 

kelljadilan ti ldak dililngilnkan dil silstellm COD, selllaras dellngan Tullu ls Abadil, Agu ls 

 
11 Luthfia Ayu Azanella and Inten Esti Pratiwi, “Mengapa Sistem Pembayaran COD Sering 

Bermasalah?,” Kompas, June 23, 2022. 
https://www.kompas.com/tren/read/2022/06/23/160500865/mengapa-sistem-pembayaran-cod-
sering-bermasalah, diakses pada 15 Oktober 2023, hal. 5 
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mellnyarankan agar pellmbayaran dillaku lkan sellsu lail dellngan platform yang dilgu lnakan.  

Ildellalnya, silste llm julal bellli l ilni l konsilstelln dellngan siltellm dilgiltal. Transaksilnya dilgiltal, 

pellmbayarannya dillaku lkan se llcara dilgiltal. Silstellm COD mellnggabu lngkan ke lldu lanya 

(dilgiltal dan filsilk). Silste llm ilnil mu lncull u lntu lk me llmfasilliltasil silkap dilstrulst pada pasar ell-

commellrcell yang masilh banyak dilte llmu lkan pe llni lpulan. Sellpellrtil yang di lse llbultkan Dalam 

KUHPelrdata jual bellil dilatur dalam Buku I lIlI l, te lpatnya pada BAB V pasal 1457 

KUlHPellrdata adalah “Sulatul pellrselltu ljulan, dellngan mana pilhak yang satu l mellngilkatkan 

dilrilnya ulntulk mellnyellrahkan sulatul kellbellndaan, dan pi lhak yang lailn u lntulk me llmbayar 

harga yang telllah diljanji lkan. 

Dellfilnilsil yang dilbellrilkan Pasal 1457 KU lHPe llrdata i lnti lnya pada ulnsu lr ellsellnsilalila 

pellrjanjilan julal be lllil, ilnil dildasarkan pada su latu l pellmilkilran bahwa ulnsu lr bellnda bellrtalilan 

dellngan lellvellrilng atau l pe llnyellrahan, selldangkan ulnsulr harga be llrkailt dellngan pe llmbayaran, 

yang kelldulanya mellrulpakan ke llwajilban pokok daril para pilhak yang sama-sama haru ls 

dilpellnulhil su lpaya hak masilng-masilng pi lhak te llrellalilsasil sellbagail u ljuld konkrilt kellu lntu lngan 

yang dilkelljar. 

Pellrjanjilan ju lal be lllil haru ls de llngan tellgas, apa saja yang mellnjadil hak dan ke llwajilban 

para pilhak. Ada dula kellwajilban u ltama pilhak pellnjulal, yailtu l: (a) mellnye llrahkan hak millilk 

atas barang yang dilpellrjulal belllilkan; (b) me llnanggulng kellni lkmatan tellntellram atas barang 

tellrsellbult dan mellnanggulng tellrhadap cacat-cacat tellrse llmbulnyil (Pasal 1474 KU lHPellrdata). 

Kellwajilban pellnjulal dilatulr pada Bab ke ll-5 Bagilan kell-2 pada Bu lku l ke ll-3 KU lHPellrdata. 

Dalam pellrjanjilan ju lal belllil dellngan tulju lan akhilr me llmilndahkan hak mi llilk se llbagail sulatu l 
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jellnils hak kellpe llrdataan, dil mana pe llrpilndahan hak millilk i ltul barul tellre llali lsasil kalau l ada 

lellvellrilng (pellnyellrahan yang nyata). Lellvellrilng yang dilmaksu ld pellnyellrahan me llnu lru lt Pasal 

1475 KUlHPellrdata adalah pellnye llrahan adalah su latu l pe llmi lndahan barang yang telllah ke ll 

diljulal dalam kellku lasaan dan kellpu lnyaan sil pellmbelllil. 

Dalam KUHPelrdata pasal 1457 sampail pasal 1540 telntang jual bellil. Melnurut 

delfilni lsilnya jual belli l adalah pe lrilkatan, belrarti l pe lrilkatan selbagailmana dilmaksud dalam 

pasal 1313 KUHPelrdata, yailtu suatu pelrseltujuan adalah suatu pelrbuatan dilmana satu 

orang atau lelbilh melngi lkatkan dilril telrhadap satu orang lailn atau lelbilh. Se llailn dalam 

KUHPelrdata, jual bellil onlilnel juga dilatur dalam Undang-Undang I lnformasi l dan 

Transaksil Ellelktronilk (UUI lTEl). Me lnurut pasal 1 ayat 2 UU IlTEl, transaksi l elle lktronilk 

yailtu pelrbuatan hukum yang dillakukan de lngan me lnggunakan kompute lr, jari lngan 

komputelr, dan/ataumeldila e llelktronilk lailnnya. 

Sellailn dilatur dalam Kiltab Undang-Undang Hukum Pelrdata (KUHPelrdata), 

transaksil jual bellil onlilnel juga tunduk pada ke ltelntuan yang te lrdapat dalam Undang-

Undang Ilnformasil dan Transaksil E llelktronilk, yang se lrilng dilse lbut se lbagail cybelr law. 

Pelmbelntukan Undang-Undang Ilnformasil dan Transaksil E lle lktroni lk (UU I lTE l) 

dillakukan karelna adanya kelbutuhan melnde lsak dalam masyarakat Ne lgara Relpublilk 

Ilndonelsila saat ilnil dan untuk masa de lpan, delngan tujuan agar dapat belrsailng se lcara 

elfelkti lf dalam elra globalilsasil dan pasar belbas dil lilngkungan dunila i lnte lrnasilonal.12 

 
12 https://peraturan.bpk.go.id/Details/37589/uu-no-11-tahun-2008, diakses pada 12 November 2023,  

hal. 5  
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Melnurut Pasal 1 ayat 2 UU IlTEl, transaksil ellelktronilk yailtu pelrbuatan hukum yang 

dillakukan delngan me lnggunakan kompute lr, jarilngan kompute lr, dan/atau meldila 

ellelktronilk lailnnya. Transaksil elle lktroni lk melmbutuhkan adanya telknologil pelmbayaran 

yang melndukung transaksil di l dunila maya ilnil, silste lm pelmbayaran yang ada pada saat 

ilni l dapat di lkatelgorilkan me lnjadil lilma silste lm pelmbayaran, salah satunya COD. 

Undang-undang I lnformasi l dan Transaksil E llelktronilk UUIlTEl me lngatur se lcara 

khusus melnge lnail transaksi l elle lktronilk dalam bab V pada Pasal 17 Jo. Pasal 22 Undang-

undang Ilnformasi l dan Transaksil Ellelktronilk. Dalam Pasal 17 ayat (2), para pilhak yang 

mellakukan transaksil e llelktronilk waji lb belri ltilkad bailk dalam mellakukan i lnte lraksi l 

dan/atau pelrtukaran i lnformasil e llelktronilk dan/atau dokumeln ellelktronilk se llama 

transaksil belrlangsung. Pasal 18 ayat (1) UU IlTE l melngatur bahwa transaksi l elle lktronilk 

yang diltuangkan dalam kontrak e llelktronilk melngilkat parapilhak. 

Keltelntuan lelbilh lanjut me lngelnail pelnyellelnggaraan transaksil e lle lktroni lk dilatur 

delngan Pelraturan Pelme lrilntah Nomor 82 Tahun2 012 telntang Pelnyelle lnggaraan Si lste lm 

dan Transaksil Ellelktronilk. Dalam Pasal 45 PP PSTEl, me lngatur bahwa transaksil yang 

dillakukan para pi lhak melmbelrilkan akilbat hukum kelpada para pilhak. Pelnye llelnggaraan 

transaksil ellelktronilk yang dillakukan para pilhak wajilb melmpelrhati lkan i ltilkad bai lk, 

prilnsilp kelhatil-hatilan, transparasi l, akuntabilliltas, dan ke lwajaran. 

Belrdasarkan kelte lntuan telrselbut dapat di lsilmpulkan bahwa unsur elselnsilal dari l 

pelrjanjilan jual bellil adalah “harga” dan “barang”. Harga pe lmbelli lan harus dilteltapkan 

olelh keldua be llah pilhak (Pasal 1465 KUH Pe lrdata), seldang barang melrupakan obye lk 
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daril pelrjanjilan jual belli l, melnurut pasal 1333 KUH Pe lrdata, objelk pelrjanjilan harus hal 

telrtelntu, atau selti ldaknya dapat dilte lntukan. Sellanjutnya melnurut kelte lntuanPasal 1334 

(1) KUH Pelrdata, objelk pe lrjanjilan yang baru akan ada dil kelmudilan haril dapat me lnjadil 

objelk pelrjanjilan.  

Dahulu hanya ada jual bellil selpelrtil bi lasa, di lmana pelnjual dan pelmbe llil belrtelmu dalam 

satu telmpat untuk melnyelpakatil barang dan/ataujasa yang dilpelrjual bellilkan, namun saat 

ilni l delngan se lmakiln majunya telknologi l, melndorong manusila untuk melncilptakan 

ilnovasil-ilnovasil yang melmpelrmudah kelgilatan se lharil-hari l telrutama dalam hal jual be llil, 

salah satunya yailtu jual be llil onlilnel. 

COD adalah melltodell pellmbayaran di lmana pellmbe lllil sellpakat dellngan pe llnju lal u lntu lk 

mellmbayar ke lltilka barang yang di lbellli lnya te lllah sampail ke ll alamat pe llngi lrilm.13 Jilka 

dilkailtkan hulbu lngan hulkulm ju lal bellli l de llngan hulkulm adat mellnulru lt Wilryono Projodi lkoro 

bu lkan hanya pellrselltu ljulan belllaka antara ke lldula be lllah pi lhak melllailnkan me llrulpakan sulatu l 

pellnyellrahan hak atas barang atau l be llnda de llngan syarat me llmbayar harga yang sudah di l 

telntukan. 

Pelrlilndungan hukum adalah pelrbuatan mellilndungi l se lselorang yang hak-haknya 

tildak telrpelnuhil. Pellaku usaha dalam jual belli l onlilnel de lngan me ltodel pelmbayaran COD 

melngalami l tildak telrpelnuhil hak-haknya yailtu hak melnelri lma pe lmbayaran yang se lsuail 

delngan kelselpakatan melngelnail kondi lsil dan nillai l tukar barang dan/atau jasa yang 

 
13 J. Alhabsyi et al, Perancangan E-Commerce Dengan Dukungan Layanan Cash On Delivery (COD)  

(Lampung Fakultas Syari’ah Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Metro Lampung, 2018), hal. 33 
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dilpelrdagangkan dan hak untuk melndapatkan pelrli lndungan hukum daril tilndakan 

konsumeln yang belri ltilkad tildak bailk, te lrcantum dalam Pasal 6 Undang-Undang Nomor 

8 Tahun 1999 Telntang Pelrlilndungan Konsumeln, yailtu Hak pellaku usaha adalah : 

a. hak untuk melnelri lma pe lmbayaran yang se lsuail de lngan kelselpakatan melngelnai l 

kondi lsil dan nillail tukar barang dan/atau jasa yang dilpe lrdagangkan; 

b. hak untuk me lndapat pelrlilndungan hukum daril tilndakan konsume ln yang 

belrilti lkad tildak bailk; 

c. hak untuk me llakukan pe lmbellaan di lril selpatutnya dil dalam pe lnyellelsailan 

hukum selngke lta konsumeln; 

d. hak untuk relhabilliltasil nama bailk apabilla telrbuktil selcara hukum bahwa 

kelrugilan konsumeln ti ldak dilakilbatkan ole lh barang dan/atau jasa yang 

dilpelrdagangkan; 

e. hak-hak yang dilatur dalam ke ltelntuan pelraturan pelrundang-undangan lailnnya. 

Para pilhak melmpunyail kelwajilban masi lng-masilng yang harus dillaksanakan, 

kelwajilban dari l pellaku usaha mellilputil pelnyelrahan barang yang diljadilkan objelk jual be lli l 

dan melnjamiln cacat te lrselmbunyil atas barang yang diljualnya, se lrta melnjami ln aman 

hukum bagil konsumeln daril gangguan pilhak lailn dan kelwaji lban utama konsumeln ilalah 

melmbayar harga pelmbe llilan pada waktu dan dil te lmpat selbagailmana di lteltapkan melnurut 

pelrjanjilan Pasal 1513KUHPe lrdata yang belrbunyil Ke lwajilban utama sil pelmbellil ilalah 

melmbayar harga pelmbe llilan, pada waktu dan te lmpat selbagailmana dilteltapkan melnurut 

pelrseltujuan. 
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Bilsni ls ti ldak akan be lrjalan tanpa adanya konsumeln yang melnggunakan produk 

atau jasa yang di ltawarkan olelh pe llaku usaha. Slogan “thel customelr ils kilng”, bukan 

hanya belrmaksud melnarilk selbanyak mungki ln konsumeln, mellailnkan melngungkapkan 

tugas pokok pellaku usaha atau pe lnye ldila jasa untuk me lngupayakan kelpuasan 

konsumeln. Di lantara pe llaku usaha dan konsumeln, kelndalil kuat di lpelgang olelh pe llaku 

usaha, maka daril iltu banyak konsumeln yang lelmah se lhilngga dilrugilkan, namun dalam 

jual bellil onlilnel me lnggunakan meltode l pelmbayaran COD jutsru pe llaku usaha yang 

lelmah selhilngga selrilng telrjadil kelrugilan akilbat pe lrbuatan daril konsumeln, karelna si lste lm 

COD ilnil pelmbayarannya dillakukan keltilka konsumeln sudah melnelri lma barang yang 

dilbelli l, jadi l keltilka konsumeln tildak melnelri lma barang yang di lbellil delngan alasan 

kelselngajaan atau keltildakselngajaan maka transaksil iltu dilbatalkan, delngan delmilkilan 

barang akan kelmbail lagil ke lpada pellaku usaha, selhilngga melngaki lbatkan kelrugilan 

telrhadap pellaku usaha. Kelrugi lan yang dildapatkan olelh pe llaku usaha antaranya rugilnya 

waktu dan rugilnya barang yang selharusnya sudah bilsa te lrjual tapi l harus ke lmbali l lagil. 

Pada pelrilstilwa ilni l artilnya konsumeln tildak me lme lnuhil kelwaji lbannya se lbagai l konsume ln 

dan mellanggar kelselpakatan yang te lrjadil pada saat jual be llil. Hal ilnil je llas di lrasa sangat 

melrugilkan bagil pellaku usaha, me lngi lngat ada be lrbagai l macam jelnils pe llaku usaha 

selpelrtil pellaku usaha yang belrtilndak se lbagail relselllelr atau pe llaku usaha yang belrgelrak 

dilbildang craftilng. 

Si lstellm hulku lm yang bellrlakul saat ilnil yang be lllulm mellmpe llrtilmbangkan pellngaru lh 

pellngaru lh daril pellmanfaatan ilnte llrne llt. Selldangkan bilsni ls modellrn yang bellrsilfat 
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kontellmpore llr suldah dilpellngaru lhil ole llh pellmanfaatan daril i lnte llrne llt. Pellrkellmbangan yang 

palilng multakhilr mulncull se llbulah modelll ataul si lste llm transaksil bilsnils yang sangat ilnovatilf 

dan krellatilf me llngilku lt hilgh tellch ilmprovellmellnt (kellmajulan te llknologil tilnggil) di l bi ldang 

komu lnilkasil dan ilnformasi l. Canggi lhnya tellknologi l mode llrn saat i lnil dan te llrbu lkannya 

jarilngan ilnformasil global yang sellrba transparan. Hal ilnil diltandail dellngan kellmulncu llan 

ilntellrnellt, cybellrnellt, atau l world wildell wellb yaknil sellbu lah tellknologil yang mellmulngki lnkan 

adanya transformasi l ilnformasil se llcara cellpat kellse lllulrulh dulnila maya.14 

Delngan telknologil i lnte lrne lt selmacam ilnil, human actilon (pe lrillaku manusila), 

human ilntelractilon (ilnte lraksil antar manusila) dan human rellatilon (hubungan manusila 

melngalami l pelrubahan yang cukup silgnilfilkan khususnya dil dalam hubungan dagang 

atau bilsnils). Bilsnils telknologi l ilnformasil selpelrtil ilnil dilke lnal de lngan ilsti llah ellelctronilc 

commelrcel atau ellelctronilc busilnelss. El-commelrcel (pelrnilagaan telknologil), selbagail 

bagilan daril el-busilnelss (bilsnils yang dillakukan de lngan me lnggunakan ellelctronilc 

transmilssilon, olelh para ahlil dan pellaku bilsni ls dilcoba dilrumuskan de lfilnilsilnya dari l 

telrmilnologil el-commelrcel (pelrnilagaan elle lktronilk). Se lcara umum el-commelrcel dapat 

dildelfi lni lsilkan sellbagail se lgala belntuk transaksi l pe lrdagangan/pelrnilagaan barang ataul jasa 

(tradel of goods and selrvilcel) delngan melnggunakan me ldila ellellktronilk. 

Praktilk jual be llil onli lnel delngan meltodel pe lmbayaran COD bukan jual bellil se lpe lrti l 

bilasanya, kare lna pellaku usaha dan konsumeln be lrada pada jarak yang jauh bahkan tildak 

bilsa diltelntukan jaraknya, se llailn i ltu pada prakti lk jual bellil onlilne l i lnil me llilbatkan 

 
14 Riyeke Ustadiyanto, Op Cit, hal. 32 
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belbelrapa pilhak selpe lrti l pe llaku usaha, konsume ln, kurilr, dan platform Tilk Tok Shop 

telntunya. Praktilk jual belli l onlilnel meltode l pelmbayaran COD me llaluil Tilk Tok Shop 

dilawalil daril konsumeln yang melmbe llil barang me llaluil Tilk Tok Shop,  jilka be llum punya 

aplilkasi lnya maka harus download telrle lbilh dahulu, jilka sudah melmpunyail apli lkasilnya 

bilsa langsung dillanjutkan de lngan me lmi llilh barangyang di lilngilnkan pada toko yang 

melngaktilfkan me ltodel pelmbayaran COD, karelna ti ldak selmua toko me lngakti lfkan 

meltodel pelmbayaran COD, sellailn iltu konsume ln juga pe lrlu melmasti lkan milnilmal be llanja 

Rp.50.000 dan maksilmal Rp.3.000.000 dan pastilkan juga alamat pelngilri lman te lrmasuk 

arela jangkauan jasa kilrilm, karelna pelrlu dilpelrhatilkan walaupun pelngilrilman Tilk Tok 

Shop kel selluruh I lndone lsila, namun pada belbelrapa dae lrah yang sangat telrpelncill tildak 

bilsa melnggunakan me ltodel pelmbayaran COD. Konsumeln jilka sudah melnelmukan 

barang yang ilngiln dilbe llil, bilsa melmasukannya telrlelbilh dahulu kel kelranjang, atau jilka 

sudah yakiln ilngiln melmbellil bi lsa dillanjutkan me llakukan konfilrmasil pelmbellilan de lngan 

melnelkan yang belrtulilskan buat pe lsanan dan melmillilh jasa pelngilrilman dan me ltode l 

pelmbayaran yang ilngiln di lpakail, ji lka ilngiln me lnggunakan me ltode l pe lmbayaran COD 

bilsa melmillilhnya telrlelbilh dahulu. Pastilkan konsumeln melngeltahuil kelwajilbannya jilka 

melnggunakan meltodel pe lmbayaran COD, jilka sudah yakiln bilsa melnelkan yang 

belrtulilskan konfi lrmasi l, agar pe lsanan te lrselbut te lrsampailkan ke lpada pellaku usaha. 

Pellaku usaha akan me lndapatkan pelmbe lriltahuan telrkai lt barang dagangannya yang 

dilbelli l, sellanjutnya pellaku usaha me lnyi lapkan barang yang dilbelli l telrselbut dan melngilri lm 

delngan melnggunakan jasa kilrilmkel alamat yang di ltuli ls olelh konsumeln, belbe lrapa 
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pellaku usaha melngatakan selbe llum barang dilkilrilm te lrle lbilh dahulu pe llaku usaha 

melnghubungil konsume ln melnge lnai l barang sudah dilkilrilm dan be lrsi lap dilrumah agar 

belnar-belnar bi lsa me lnelrilma barang telrselbut. Kurilr akan melngantarkan barang telrselbut 

selsuail alamat, jilka kurilr belrtelmu delngan konsumeln maka bi lsa langsung di llakukan 

pelmbayaran, kuri lr melngatakan pelrnah me lngalamil harus melnunggu konsumeln telrselbut 

melngambill uang di l ATM te lrlelbilh dahulu, karelna kurilr juga harus melne lrilma uang 

telrselbut keltilka barang sudah sampai l diltangan konsume ln, maka kurilr melnunggu sampail 

konsumeln selle lsai l melngambill uang dan me lnyelrahkannya ke lpada kurilr. Olelh karelna i ltu 

dalam meltode l pelmbayaran COD pelran kurilr sangat dilte lntukan pada kelbe lrhasillan 

transaksil jual belli l onlilne l. Namun jilka ti ldak be lrte lmu de lngan konsumeln maka kurilr akan 

melncoba melnghubungil konsumeln dan me lncoba melndatangil alamat yang diltuju 

kelmbali l palilng tildak tilga kali l, jilka te ltap ti ldak belrte lmu delngan konsumeln dan 

konsumeln tildak bilsa dilhubungil maka barangakan otomati ls dilreltur kelpada pe llaku usaha 

tanpa melngabaril pe llaku usaha te lrlelbilh dahulu kare lna sudah melnjadil kelte ltelntuan 

meltodel pelmbayaran COD. Se ltellah pe llaku usaha melnelri lma barang telrselbut bilasanya 

pellaku usaha melnghubungil jasa kilri lm melnanyakan me lngapa barang di lke lmbalilkan, lalu 

jasa kilri lm akan melnjellaskan alasannya delngan bukti l laporan sudah melmaksilmalkan 

datang tilga kalil kel alamat yang diltuju. Bilaya pelngilri lman dan bilaya reltur diltanggung 

olelh Tilk Tok Shop. Jilka barang tildak sampai l di l tangan konsumeln dan juga tildak 

kelmbali l ke l tangan pellaku usaha, atau bilsa di lkatakan barang te lrselbut hi llang dil tangan 

kurilr, melnurut pilhak Ti lk Tok Shop maka barang telrselbut dapat dilprose ls pelnggantilan 
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mellaluil Tilk Tok Shop karelna sudah telrmasuk asuransil. Melnurut ke ltelntuan Tilk Tok 

Shop, konsumeln yang mellakukan pelnolakan pe lmbayaran saat kurilr melngilrilm pakelt 2 

(dua) kalil dalam 60 haril akan dilblokilr daril silstelm pelmbayaran COD, teltapil 

pelmblokilran i lnil hanya se lme lntara, karelna akan dilaktilfkan ke lmbali l se ltellah 60 hari l 

telrhiltung daril tanggal di lblokilr. Konsumeln yang belriltilkad bai lk akan me lnunggu dilrumah 

atau melnilti lpkan kelpada orang yang ada di lrumah ke ltilka sudah melngeltahuil barang yang 

dilbelli l hampilr sampail kel alamat tujuan, seltellah konsume ln mellakukan pelmbayaran 

kelpada kurilr, uang akan dilse lrahkan kelpada kantor jasa kilrilm, dan jasa kilri lm akan 

melngilri lmkannya kel Tilk Tok Shop, uang pelmbe llilan akan diltahanTilk Tok Shop sampai l 

konsumeln melngilrilmkan konfi lrmasi l tellah me lnelrilmabarangnya. 

Adanya hubungan kontrak-kontrak jual bellil selcara elle lktroni lk ilnil celnde lrung 

melnggunakan silstelm hukum yang me lngacu ke lpada norma atau kaildah yang belrlaku 

pada suatu nelgara, telrmasuk dil Ilndonelsila.  Be lrdasarkan ke ltelntuan hukum jual bellil yang 

belrlaku ada belbelrapa hal yang be lrsilfat elselnsilal dalam prose ls jual bellil, yailtu melngelnai l 

hak dan kelwajilban para pe llakunya dalam me llakukan kontrak jual belli l yang diltelgaskan 

pada saat adanya kelselpakatan jual belli l selbagail pelndukung kelabsahan pe lmbuktilan dari l 

suatu pelrjanjilan jual be llil te lrse lbut. 

Meltodel pelmbayaran COD dapat melmilni lmalilsilr rilsilko pe lnilpuan. Selbagai l 

pelnjual, Anda tildak pelrlu khawatilr telntang kelabsahan pe lmbayaran, kare lna Anda akan 

melnelrilma pelmbayaran se ltellah barang Anda dilantar dan diltelrilma olellh konsume ln. 

Konsumeln juga me lrasa lelbilh aman karelna melre lka dapat melmelrilksa barang yang 
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dilpelsan selbellum melmbayar. Teltapi l dilbalilk ke lmudahan yang dildapatkan ole llh 

konsumeln dalam me llakukan pelmbayaran me llaluil silstelm bayar dil telmpat atau yang di l 

sellbut Cash on Dellilvelry COD telrdapat masalah yailtu pelrmasalahan melndasar yang 

melnyelbabkan silstelm COD tildak be lrjalan lancar.  Pelrtama, adalah kurangnya li ltelrasil di l 

pilhak konsume ln. Hal ilnil melnyelbabkan konsume ln kelrap ti ldak melnaati l aturan COD dan 

tildak telpat dalam belrti lndak kelti lka me lrelka me lngalamil kelkelce lwaan telrhadap produlk 

yang di lkilri lm. Masalah ke ldua, telrleltak pada masilh banyaknya pellnju lal yang tildak 

bellrtanggulng jawab ulntulk me llnju lal dan mellngilrilm produ lk yang sellsu lai l de llngan yang 

diltampillkan di l katalog dan dilpilli lh olellh konsu lme lln. Dil silsi l lailn, elltilkellt bai lk pellnju lal ju lga 

pellrlul sorotil sellhilngga ti ldak mulncu ll pellngilrilman barang yang tildak se llsu lail di l 

markelltplacell. Bulkan hal baru l, konsulmelln kellrap me llngaju lkan komplai ln karellna barang 

yang dilkilrilmkan pellnjulal ti ldak se llsulail dellngan gambar yang ada dil katalog. Atau l barang 

yang dilkilri lm tildak sellsu lail dellngan yang di lpellsan, bailk daril sellgi l warna, ulkulran, modelll, 

bahan, dan sellbagailnya. 15 

Sellpellrtil dilsampai lkan se llbe lllulmnya, silstellm COD mu lncu ll sellsu lnggulhnya u lntu lk 

mellmu ldahkan para konsu lmelln dalam be llrtransaksil dil platform dilgiltal tanpa haru ls 

mellnggu lnakan silstellm pellmbayaran dilgiltal. COD julga mulncu ll sellbagail jalan te llngah 

mellnyilasatil rasa kelltildakpellrcayaan te llrhadap pellnjulal. Namu ln, de llngan banyaknya 

kelljadilan ti ldak dililngilnkan dil silstellm COD, selllaras dellngan Tullu ls Abadil, Agu ls 

 
15 Luthfia Ayu Azanella and Inten Esti Pratiwi, “Mengapa Sistem Pembayaran COD Sering 

Bermasalah?,” Kompas, June 23, 2022, Op Cit, hal. 7 
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mellnyarankan agar pellmbayaran dillaku lkan sellsu lail dellngan platform yang dilgu lnakan.  

Ildellalnya, silste llm julal bellli l ilni l konsilstelln dellngan siltellm dilgiltal. Transaksilnya dilgiltal, 

pellmbayarannya dillaku lkan se llcara dilgiltal. Silstellm COD mellnggabu lngkan ke lldu lanya 

(dilgiltal dan filsilk). Silste llm ilnil mu lncull u lntu lk me llmfasilliltasil silkap dilstrulst pada pasar ell-

commellrcell yang masilh banyak dilte llmu lkan pellni lpulan. Se llpellrtil yang dilse llbu ltkan dalam 

Pasal 1457 KUlHPe llrdata adalah: “Sulatul pellrselltulju lan, de llngan mana pi lhak yang satu l 

mellngilkatkan dilrilnya ulntulk mellnyellrahkan sulatul kellbellndaan, dan pi lhak yang lai ln u lntu lk 

mellmbayar harga yang telllah diljanjilkan. 

Dellfilnilsil yang dilbellrilkan Pasal 1457 KU lHPe llrdata i lnti lnya pada ulnsu lr ellsellnsilalila 

pellrjanjilan julal be lllil, ilnil dildasarkan pada su latu l pellmilkilran bahwa ulnsu lr bellnda bellrtalilan 

dellngan lellvellrilng atau l pe llnyellrahan, selldangkan ulnsulr harga be llrkailt dellngan pe llmbayaran, 

yang kelldulanya mellrulpakan ke llwajilban pokok daril para pilhak yang sama-sama haru ls 

dilpellnulhil su lpaya hak masilng-masilng pi lhak te llrellalilsasil sellbagail u ljuld konkrilt kellu lntu lngan 

yang dilkelljar. 

Pellrjanjilan ju lal be lllil haru ls de llngan tellgas, apa saja yang mellnjadil hak dan ke llwajilban 

para pilhak. Ada dula kellwajilban u ltama pilhak pellnjulal, yailtu l: (a) mellnye llrahkan hak millilk 

atas barang yang dilpellrjulal belllilkan; (b) me llnanggulng kellni lkmatan tellntellram atas barang 

tellrsellbult dan mellnanggulng tellrhadap cacat-cacat tellrse llmbulnyil (Pasal 1474 KU lHPellrdata). 

Kellwajilban pellnjulal dilatulr pada Bab ke ll-5 Bagilan kell-2 pada Bu lku l ke ll-3 KU lHPellrdata. 

Dalam pellrjanjilan ju lal belllil dellngan tulju lan akhilr me llmilndahkan hak mi llilk se llbagail sulatu l 

jellnils hak kellpe llrdataan, dil mana pe llrpilndahan hak millilk i ltul barul tellre llali lsasil kalau l ada 
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lellvellrilng (pellnyellrahan yang nyata). Lellvellrilng yang dilmaksu ld pellnyellrahan me llnu lru lt Pasal 

1475 KUlHPellrdata adalah pellnye llrahan adalah su latu l pe llmi lndahan barang yang telllah ke ll 

diljulal dalam kellku lasaan dan kellpu lnyaan sil pellmbelllil. 

Promilssory ellstoppellls ilnil adalah sulatul doktriln hu lku lm yang mellnce llgah se llsellorang 

pellmbellri l janjil (promilssor) ulntu lk mellnari lk kellmbalil janjilnya, dalam hal pilhak yang 

mellnellrilma janjil (promilsell) karellna kellpe llrcayaannya te llrhadap janjil tellrsellbu lt telllah 

melllakulkan sellsulatul pellrbulatan ataul tildak bellrbulat sellsulatul, sellhilngga pe llnellrilma janjil akan 

mellndellri lta kellru lgilan. Maka pada tahap nellgosilasil ataul pra kontrak dapat diltulntu lt ganti l 

kellrulgilan. Hal ilni l ulntulk melllilndu lngil pi lhak pe llne llrilma janjil yang te lllah melllakulkan atau l 

tildak melllakulkan sellsulatul pellrbulatan, se llhilngga akan me llngalamil kellrulgi lan apabi lla pilhak 

pellmbellri l janjil mellnarilk janjilnya. 

Selllailn pilhak pellnjulal dan pellmbe lllil dalam hal ilnil ada pi lhak ke lltilga yailtul pilhak 

ellxpelldilsil. Jasa pellngilrilman logilstilk adalah jasa yang mellmbellrilkan kellmuldahan dalam 

pellngilrilman barang logilstilk dan melllayanil pellrmilntaan pellngilrilman logilstilk dalam skala 

kellcill sampail skala bellsar, dellngan harga layanan pellngilrilman yang diltelltapkan mellnulrult 

bellrat barang, jarak, dan jellnils pellrmilntaan layanan pellngilrilman logilstilk yang ilngiln 

dilgulnakan olellh konsulmelln. Tarilf kilrilm bilasanya proporsilonal dellngan bellrat produlk yang 

dilkilri lm sellrta jarak antara asal dan tuljulan lokasil pellngilrilman. Selllailn iltul ada pilhak kelle llmpat 

ataul wadah ataul platform dilmana pellnjulal bellrkulmpull dan bilsa mellnjulal barang ataul jasa 

kell pelllanggan mellskil tanpa bellrte llmul sellcara filsilk, dellngan banyaknya toko onlilne ll dan 

markelltplacell onli lnell karellna mellnganggap ell-commellrcell sellbagail sulatul jawaban akan 
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sellbulah transaksil julal be lllil yang praktils dan muldah. Dilmana kilta tilnggal melllilhat barang 

dan spellsilfi lkasilnya lalu l ki lta tilnggal mellmillilh silste llm pellmbayaran, Apakah ki lta i lngiln 

mellmbayar lellwat transfellr re llke llnilng, lellwat toko relltaill atau l COD pilli lhan su ldah 

dilselldilakan. 

Dellngan adanya pilhak kelltilga dalam silstellm COD dapat mellmu ldahkan konsu lmelln 

ulntulk mellnjangkaul layanan pellngilrilman logilstilk yang tellrsellbar dil sellti lap willayah dil 

Ilndonellsila, sellhi lngga mellrellka hanya cu lkulp mellngulnju lngi l kantor cabang tellrdellkat pellnyelldila 

jasa logilstilk.  Pellmbayaran COD dilbellrilkan ke llpada ku lri lr pellngantar barang se llcara tu lnail. 

Namu ln silstellm pellmbayaran de llngan COD ilnil ju lstru l me llnilmbu llkan kellcellmasan di l 

masyarakat, banyak kasu ls wanpre llstasil dan pe llrbu latan me lllawan hu lku lm aki lbat daril 

melltodell pellmbayaran ilnil. Sampail saat ilnil pellmellri lntah belllu lm me llngelllu larkan be llntu lk 

kontrol tellntang pe llratu lran mau lpu ln pelllarangan si lstellm pellmbayaran COD padahal marak 

kasu ls mellnyilmpang yang te llrjadil dil masyarakat.  

Daril pellmaparan dil atas, pellnullils mellrasa tellrtari lk u lntu lk mellngkaji l pe llrlilndu lngan 

hu lkulm `tellrhadap pe lllaku l u lsaha dalam me lllaku lkan transaksil sellcara COD. Olellh karellna 

iltu l pellnu llils me llnu llils tellsils ilnil de llngan ju ldull “Pe llrli lndu lngan Hu lkulm Tellrhadap Pe lllaku l 

Ulsaha Dalam Melllaku lkan Transaksil Ju lal Belllil Melllalu li l Si lste llm Cash On Delllilvellry Pada 

Markelltplacell TilkTok Shop”. 
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1.2. Rumusan Masalah 

Bellrdasarkan u lrai lan daril latar belllakang masalah yang telllah dilke llmu lkakan di latas, 

maka ru lmu lsan masalah yang akan dilte llliltil dalam pe llnellliltilan i lnil adalah: 

1. Bagailmana kellbellrlaku lan systellm Cash On Delllilvellry dalam transaksil ju lal be llli l 

pada markelltplacell TilkTokShop? 

2.   Bagailmana pe llrlilndu lngan hu lkulm te llrhadap pelllaku l u lsaha dalam me lllaku lkan 

transaksil julal bellli l melllalu lil silste llm Cash On Delllilvellry pada markelltplace ll 

TilkTokShop? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Bellrdasarkan ru lmu lsan masalah yang telllah dilsellbu ltkan dilatas, maka tulju lan yang i lngiln 

dilcapail dalam pellnullilsan ilnil, adalah ulntulk me llngkaji l dan mellnganali lsils pe lllaksanaan atau l 

ilmplellmellntasil pellratu lran pe llrulndang-ulndangan, U lndang-U lndang Nomor 8 Tahu ln 1999 

tellntang Pellrlilndulngan Konsulmelln dan Kiltab U lndang-U lndang Hulku lm Pellrdata Bellrkailtan 

Dellngan Pellrlilndu lngan Hu lkulm sellrta U lpaya Pellnyellle llsai lan Tellrhadap Pelllaku l U lsaha 

Dalam Melllaku lkan Transaksil Julal Bellli l Me lllalulil Silstellm COD Pada Markelltplacell Ti lktok 

Shop. 

I.4. Manfaat Penelitian 

Dalam pellnellliltilan ilnil pellnullils mellnggu lnakan tulju lan pe llnellliltilan yai ltu l me lllaku lkan 

pellngellmbangan illmu l hu lkulm ke llde llpan. Cara ilnil melllakulkan komu lnilkasi l illmilah yang bailk 
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dan cellrmat ti ldak akan dapat dilkulasail sellcara ti lba-tilba, dilpellrlu lkan lati lhan se llcara 

silstellmatils dilse llrtail pellngulasaan i llmul yang tellpat.16 Daril pe llrmasalahan-pe llrmasalahan 

dilatas maka pellne lllilti lan ilnil dilharapkan dapat me llmbellri lkan manfaat te llori ltils yai ltu l Hasill 

pellnellliltilan i lnil dilharapkan dapat mellmbellrilkan masulkan sellrta manfaat dil bildang akadellmils 

dan dapat me llnambah bahan pu lstaka/lilte llratulr me llngellnail tanggu lng jawab korporasi l 

dalam melllaku lkan ti lndak pildana yang dapat me llrulgilkan nellgara sellhilngga pellngelltahu lan 

masyarakat te llrhadap tilndakan ilni l mellmbulat masyarakat mellnjadil le llbilh bailk dari l 

sellbelllu lmnya. 

1.5. Sistematika Penulisan 

Silstellmatilka pellnu llilsan pe llnellliltilan hulkulm i lnil dilmaksu ldkan ulntulk mellmbellrilkan 

kellmu ldahan bagil para pellmbaca. Dilmana pellnullils mellmbagil pellne lllilti lan ilni l mellnjadil lilma 

bab, yaknil : 

BAB Il : PEllNDAHUlLU lAN 

Pada bab ilnil di lulrailkan mellnge llnai l latar be lllakang pellnellliltilan ilnil dilmana bellri lsi l 

ilnformasil mellnyelllulru lh mellngellnail skrilpsil ilnil be llrulpa mulatan pe llrmasalahan yang dilangkat 

sellrta rulmulsan masalah yang tellrkai lt dellngan topilk pe llnellli ltilan i lnil. Dillanjultkan de llngan 

tuljulan pellne llliltan, manfaat pellnellliltilan dan silste llmatilka pellnu llilsan. 

 
16 Sukandarrumidi, Metodologi Penelitian: Petunjuk Praktis untuk Peneliti Pemula, (Yogyakarta:  

Fakultas hukum Gajah Mada, 2006), hal. 26 
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BAB IlIl : TI lNJAUlAN PUlSTAKA 

Dalam bab ilni l dilbagil mellnjadil 2 pellmbahasan bellrbellda yailtul Landasan Te llori l dan 

Landasan Konsellptulal. Landasan Te llori l yang me llnje lllaskan dan mellmbe llrilkan pellnjabaran 

telloril-telloril mellnge llnai l topilk pellnellli ltilan ilnil dan Landasan Konsellptulal yang be llrilsi l dellfilni lsi l 

dan tellrmilnologil yang te llrkailt dellngan masalah yang akan dilte lllilti l. 

BAB IlIlI l : MEllTODEll PEllNEllLI lTI lAN 

Dalam bab ilnil bellrilsil ulrailan mellnge llnai l proselldu lr ataul melltode ll pellnullils dalam 

melllakulkan analilsa dalam mellnjawab ru lmu lsan masalah yang di langkat pada pe llnellliltilan 

ilni l. Selllailn mellngellnai l proselldulr pellnullils julga me llnjelllaskan hambatan yang dilte llmu lil se lllama 

prosells pellne lllilti lan. 

BAB IlV : HASIlL DAN ANALIlSIlS PEllNE llLI lTIlAN 

Bab ilnil bellrilsil anali lsa dan jawaban atas ru lmu lsan masalah. Jawaban dan anali lsa 

dalam bab ilnil dildasarkan pada be llrbagail su lmbellr hu lkulm hilngga sulmbe llr non hu lkulm. 

BAB V : KEllSIlMPUlLAN DAN SARAN 

Bab lilma mellru lpakan bab te llrakhi lr dalam skrilpsil ilnil yang bellri lsil kellsilmpu llan dan ju lga 

jawaban atas analilsils yang mellnjadil masalah dalam pellnellli ltilan, dililku lti l de llngan saran 

mellngellnail masalah hulku lm yang dilangkat. 

 


