
101 
 

 

 

 

 

 

 

REFERENCES 

 

 
Alifa, I. (2020). PENGARUH SHARIA COMPLIANCE, GOOD CORPORATE 

GOVERNANCE DAN KOMPETENSI AMIL ZAKAT TERHADAP 

PENGELOLAAN DANA ZAKAT (STUDI KASUS PADA BAZNAS 

(BAZIS) DKI JAKARTA) (Doctoral dissertation, Sekolah Tinggi Ilmu 

Ekonomi Indonesia Jakarta). 

Andriani, D. (2020). Pengaruh kualitas pelayanan dan suasana resto terhadap 

keputusan pembelian pada café and resto sugar rush di bontang. 

Administrasi Bisnis, 8(1), 27. 

Andriyani, N., Hamzah, R., & Siagian, R. (2020). Pengaruh lingkungan kerja dan 

disiplin kerja terhadap kinerja karyawan dan motivasi kerja sebagai 

variabel intervening pada PT Aquavue Vision International. Jurnal 

Ekonomi Bisnis Indonesia, 15(1), 24-32. 

Apriyadi, A., Muslihat, A., & Siregar, S. (2021, July). Pengaruh store atmosphere 

dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian pada cafe limasan. 

In Forum Ekonomi (Vol. 23, No. 3, pp. 421-430). 

Arianto, D. P. H., & Satrio, B. (2020). Pengaruh Produk, Harga, Kualitas 

Pelayanan, Lokasi, Store Atmosphere Terhadap Keputusan Pembelian 

Kopisae. Jurnal Ilmu dan Riset Manajemen (JIRM), 9(6). 

Arif, M. (2018). Pengaruh store atmosfer, lokasi dan gaya hidup terhadap 

keputusan pembelian di Soban cafe Medan (Doctoral dissertation, 

Universitas Islam Negeri Sumatera Utara). 

Asih, L. (2020). PENGARUH KONFLIK TERHADAP TURNOVER PEGAWAI 

HONORER PADA KANTOR CAMAT SENDANG AGUNG 

KABUPATEN LAMPUNG TENGAH TAHUN 2019 (Doctoral 

dissertation, Universitas Muhammadiyah Pringsewu). 



102 
 

 

 

 

 

 

 

Berman. (2018). Pengaruh Store Atmosphere dan Citra Merek Terhadap 

Keputusan Pembelian Starbucks Mal Kelapa Gading Jakarta Utara. Institut 

Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie, 11. 

Erida, M. (2021). UJI VALIDITAS DAN UJI RELIABILITAS INSRUMEN 

MOTIVASI PENGIDAP HIV/AIDS. Jurnal Ilmiah Bina Edukasi, 1(1), 

10-21. 

Farid, F., & Yanti, I. (2018). Perbedaan E-Wom Kualitas Informasi, Kredibilitas 

Informasi, Kegunaan Informasi, Dan Adopsi Informasi Antara Media 

Sosial Dan Situs Belanja Pada Niat Pembelian Produk Fashion. Jurnal 

Manajemen Inovasi, 9(1). 

Firdawati, A., Cahyono, D., & Nuha, G. A. (2021). Systematic Literature Review: 

Faktor Keunggulan Kompetitif Hotel di Indonesia. Jurnal Akuntansi 

Terapan dan Bisnis, 1(1), 54-63. 

Fishendra, M. N. (2022). Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Fasilitas terhadap 

Kepuasan Tamu Kliri Coffee and Space Semarang. Jurnal Visi 

Manajemen, 8(1), 66-73. 

Hasbi, R., & Hadi, S. P. (2021). Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Harga terhadap 

Keputusan Pembelian Pada Portobello Cafe Semarang. Jurnal Ilmu 

Administrasi Bisnis, 10(2), 1074-1084. 

Hermawan, F. T. (2020). Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Keputusan 

Pembelian Motor Honda (Studi Kasus Pada Konsumen Motor Honda Di 

Komplek Graha Indah Bekasi) (Doctoral dissertation, Sekolah Tinggi Ilmu 

Ekonomi Indonesia Jakarta). 

Hidayat, R. N., Sabri, L. M., & Awaluddin, M. (2019). Analisis desain jaring 

GNSS berdasarkan fungsi presisi (studi kasus: titik geoid geometri Kota 

Semarang). Jurnal Geodesi Undip, 8(1), 48-55. 

Hikmah, H., & Muslimah, M. (2021, December). Validitas dan Reliabilitas Tes 

dalam Menunjang Hasil Belajar PAI. In Proceedings of Palangka Raya 



103 
 

 

 

 

 

 

 

International and National Conference on Islamic Studies (PINCIS) (Vol. 

1, No. 1). 

Indranopa, R., & Hermanto, A. (2020). Pengaruh Store Atmosphere Terhadap 

Minat Beli Konsumen (Studi Pada Distro-Distro Di Mataram). Target: 

Jurnal Manajemen Bisnis, 2(2), 195-216. 

Indriani, D. (2019). Pengaruh Marjin Laba Bersih, Pertumbuhan Penjualan Dan 

Set Kesempatan Investasi Terhadap Kebijakan Dividen Pada Perusahaan 

Sektor Makanan Dan Minuman Yang Terdaftar Di Bursa Efek Indonesia 

Periode 2013-2017 (Doctoral dissertation, Universitas Komputer 

Indonesia). 

Janna, N. M., & Herianto, H. (2021). Konsep uji validitas dan reliabilitas dengan 

menggunakan SPSS. 

Joni, J. (2018). Analisis Komparatif Service Excellent Antara BPR Artha Jaya 

Mandiri Dengan BPRS Al-Madinah Di Tasikmalaya. Ekspansi: Jurnal 

Ekonomi, Keuangan, Perbankan, dan Akuntansi, 10(2), 257-268. 

Jufrizen, J. (2021). Pengaruh fasilitas kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan melalui motivasi kerja. Sains Manajemen: Jurnal Manajemen 

Unsera, 7(1), 35-54. 

Kumbara, V. B. (2021). Determinasi Nilai Pelanggan Dan Keputusan Pembelian: 

Analisis Kualitas Produk, Desain Produk Dan Endorse. Jurnal Ilmu 

Manajemen Terapan, 2(5), 604-630. 

Mahira, M., Hadi, P., & Nastiti, H. (2021). Pengaruh kualitas produk dan kualitas 

pelayanan terhadap kepuasan pelanggan Indihome. Konferensi Riset 

Nasional Ekonomi Manajemen dan Akuntansi, 2(1), 1267-1283. 

Maramis, F. S., Sepang, J. L., & Soegoto, A. S. (2018). Pengaruh Kualitas 

Produk, Harga Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen 

Pada Pt. Air Manado. Jurnal EMBA: Jurnal Riset Ekonomi, Manajemen, 

Bisnis Dan Akuntansi, 6(3). 



104 
 

 

 

 

 

 

 

Mariansyah, A., & Syarif, A. (2020). Pengaruh kualitas produk, kualitas 

pelayanan, dan harga terhadap kepuasan konsumen cafe kabalu. Jurnal 

Ilmiah Bina Manajemen, 3(2), 134-146. 

Monalisa, M. (2019). PENGARUH RASIO PROFITABILITAS, LIKUIDITAS, 

LEVERAGE, DAN INFLASI TERHADAP HARGA SAHAM PADA 

SEKTOR FARMASI YANG TERDAFTAR DI BURSA EFEK 

INDONESIA PERIODE 2013-2017 (Doctoral dissertation, STIESIA 

SURABAYA). 

MS. Amin (2020). Model Penelitian yang Dilakukan untuk Melaksanakan 

Penelitian (Research). 

Nanincova, N. (2019). Pengaruh kualitas layanan terhadap kepuasan pelanggan 

noach cafe and bistro. Agora, 7(2). 

Nurkholiq, A., Saryono, O., & Setiawan, I. (2019). Analisis pengendalian kualitas 

(quality control) dalam meningkatkan kualitas produk. Jurnal Ekonologi 

Ilmu Manajemen, 6(2), 393-399. 

Oktavianus Laga Lejab, A. (2022). Pengaruh harga, Suasana Cafe Dan Kualitas 

Pelayanan Terhadap Loyalitas Konsumen Di Labore Black Surabaya 

(Doctoral dissertation, STIA Manajemen dan Kepalabuhan Barunawati 

Surabaya). 

Pandanwangi, S. S. (2018). Usulan Nilai Relatif Jabatan Dengan Menggunakan 

Metode Poin Pada RM Ayam Geprek Bu Sastro (Doctoral dissertation, 

Unika Soegijapranata Semarang). 

Pramuaji, K. A., & Loekmono, L. (2018). Uji Validitas Dan Reliabilitas Alat 

Ukur Penelitian: Quesionnaire Emphaty. Jurnal Ilmiah Bimbingan 

Konseling Undiksha, 9(2), 74-78. 

Prasasti, G. A., & Maisara, P. (2022). Pengaruh Fasilitas, Harga Dan Cita Rasa 

Terhadap Kepuasan Konsumen Mie Gacoan Di Solo Raya. Publik: Jurnal 



105 
 

 

 

 

 

 

 

Manajemen Sumber Daya Manusia, Administrasi dan Pelayanan Publik, 

9(2), 276-288. 

Purnomo, A. K. (2017). Pengaruh cafe atmosphere terhadap keputusan pembelian 

gen y pada Old Bens Cafe. Jurnal Manajemen Maranatha, 16(2), 133-144. 

Putra, E. (2019). The influence of promotion and brand image toward purchase 

decision of Honda Vario. Jurnal Apresiasi Ekonomi, 7(1), 121-130. 

Rafi, M., & Budiatmo, A. (2018). Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan 

Dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Pada Konsumen Kafe Mom 

Milk Semarang. Jurnal Ilmu Administrasi Bisnis, 7(4), 160-166. 

Rikky, R. (2020). Pengaruh Fasilitas dan Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan 

Nasabah pada PT Bank Negara Indonesia (Persero) TBK Batam (Doctoral 

dissertation, Prodi Manajemen). 

Ritonga, H. M., Pane, D. N., & Rahmah, C. A. A. (2020). Pengaruh Kualitas 

Pelayanan Dan Emosional Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada Honda Idk 

2 Medan. Jumant, 12(2), 30-44. 

Sabandar, M. J., & Ayuningsih, S. F. (2021). Pengaruh Kualitas Produk dan 

Harga Terhadap Keputusan Menginap di Park Hotel Jakarta. Destinesia: 

Jurnal Hospitaliti dan Pariwisata, 2(2), 92-100. 

Sari, I., & Hidayat, R. (2020). Pengaruh Lokasi dan Fasilitas terhadap Keputusan 

Pembelian pada Cafe Bang Faizs. Journal of Trends Economics and 

Accounting Research, 1(2), 74-81. 

Septiani, N. (2021). Pengaruh Harga dan Kualitas Produk terhadap Loyalitas 

Pelanggan. Jurnal Fusion, 1(10), 627-638. 

SIAHAAN, R. (2021). PENGARUH STRES, MOTIVASI KERJA, DAN 

KEPUASAN TERHADAP KINERJA DRIVER ONLINE GRABBIKE DI 

MASA COVID-19 (Studi Pada Driver GrabBike di Jakarta Timur) 



106 
 

 

 

 

 

 

 

(Doctoral dissertation, SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI 

INDONESIA). 

Simatupang, D. K., Sugiarto, E. M., & Widjaja, D. C. (2018). Faktor-faktor yang 

mempengaruhi turnover intention job hopper di industri perhotelan di 

Indonesia. Jurnal Hospitality dan Manajemen Jasa, 6(2). 

Sumartini, S., Harahap, K. S., & Sthevany, S. (2020). Kajian Pengendalian Mutu 

Produk Tuna Loin Precooked Frozen Menggunakan Metode Skala Likert 

Di Perusahaan Pembekuan Tuna. Aurelia Journal, 2(1), 29-38. 

Sutisna, I. (2020). Statistika penelitian. Universitas Negeri Gorontalo, 1(1), 1-15. 

 
Tansala, D., Tumbel, T. M., & Walangitan, O. F. (2019). Pengaruh store 

atmosphere terhadap keputusan pembelian di gramedia Manado. Jurnal 

Administrasi Bisnis (Jab), 8(1), 21-27 

Tarigan, B. I., Lapian, J. S., & Tampenawas, J. L. (2022). PENGARUH 

DIFERENSIASI PRODUK, HARGA DAN FASILITAS TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA CAFÃ‰ SAROHA DI KOTA 

MANADO. Jurnal EMBA: Jurnal Riset Ekonomi, Manajemen, Bisnis dan 

Akuntansi, 10(1), 491-499. 

Tecoalu, M., Tj, H. W., & Ferdian, F. (2021). The Effect of Price Perception and 

Brand Awareness on Service Quality Mediated by Purchasing 

Decisions:(Study Case on PT. Maybank Indonesia Finance Credit 

Products). Journal of Humanities, Social Science, Public Administration 

and Management (HUSOCPUMENT), 1(4), 183-195. 

Umami, R., & Sumartik, S. (2019). Pengaruh kualitas produk, harga dan kualitas 

pelayanan terhadap kepuasan konsumen Kedai Warsu Coffe Cafe. 

Equilibrium: Jurnal Ekonomi-Manajemen-Akuntansi, 15(2), 250-257. 

Yam, J. H., & Taufik, R. (2021). Hipotesis Penelitian Kuantitatif. Jurnal Ilmu 

Administrasi, 3(2), 96-102. 



107 
 

 

 

 

 

 

 

Zulianti, E. (2022). Pengaruh Self-Efficacy Terhadap Hasil Belajar Matematika 

Melalui Soal Tes Berstandar Hots Pada Siswa SMKN 1 Ngasem Kelas XI 

Tahun 2021/2022 (Doctoral dissertation, IAIN Kediri). 


