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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1.  Latar Belakang 

Sistelm Info lrmasi Manajelmeln Ru lmah Sakit (SIMRS) adalah sistelm pelngello llaan 

info lrmasi melnyellu lru lh yang mellipulti sistelm pellayanan administrasi belrsifat u lmu lm, 

relkam meldik dan kelpelrawatan, sistelm kelpelgawaian, selrta sistelm aku ltansi dan kelu langan 

ru lmah sakit (Sulsilo l & Mulsto lfa, 2019). Pellayanan kelselhatan di Rulmah Sakit (RS) dapat 

telrgo llo lng baik apabila telrdapat aku lrasi dan kelcelpatan pro ldulktifitas kelrja, 

keltelrsinambulngan, data yang aman dan elfisieln ulntu lk visi misi SIMRS belrku lalitas 

(WHO l, 2019). Jumlah RS delngan sistem informasi di Belnula E lro lpa adalah 81,1%, di 

Asia Telnggara selbelsar 23% dari to ltal RS yang ada (WHO l, 2019). Di Indolnelsia terdapat 

14,23 % dari 2.813 RS yang tellah melmiliki sistem informasi delngan katelgo lri 

belrkulalitas dan baik (Kemenkes RI, 2015). Berdasarkan Peraturan Menteri Kesehatan 

Republik Indonesia Nomor 82 Tahun 2013 Tentang Sistem Informasi Manajemen 

Rumah Sakit, semua rumah sakit wajib menerapkan Sistem Informasi Manajemen 

Rumah Sakit.  

Implelmelntasi SIMRS sangat dipelngarulhi ollelh adanya data riil, polla pikir individul 

yang telrlibat, ju lmlah sumber daya manusia (SDM), lingkulngan dan manajelmeln (Furi 

dkk, 2018). Faktolr yang belrpelngarulh dalam pellaksanaan SIMRS adalah fakto lr elkstelrnal 

yaitu l pro lgram relsmi dari pelmelrintah dan kelbiasaan masyarakat selrta fakto lr intelrnal 

mellipu lti SDM, kelu langan, telknollolgi dan olrganisasi (Mu llyani, 2016). SIMRS yang 

kulrang olptimal akan melnghasilkan olultpult ku lrang belrkulalitas yang belrdampak pada 

pelnyellelnggara pellayanan kelselhatan sehingga melnyelbabkan keltidakpulasan klieln dan 

melnulru lnnya patielnt safelty (Supriyanti, 2017). SIMRS yang tidak baik akan 

melnyelbabkan dampak lain yang dapat telrjadi adalah relkam meldis yang tidak jelas 
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selhingga melnyelbabkan kelsalahan dalam tindakan dan pellapolran selhingga 

melnyelbabkan wastel (Igiany, 2019). 

Rulmah Sakit Pulri Meldika adalah RS noln pelmelrintah di Jakarta Utara, DKI Jakarta. 

Rulmah Sakit Pulri Meldika di bawah manajelmeln PT. Ellshadai Anulgrah Abadi yang 

belrdiri seljak tahu ln 1999. RS Pulri Meldika melru lpakan rulmah sakit noln pelmelrintah yang 

melnjadi pilihan pasieln yang belrada di lingkulp Jakarta U ltara. RS Pu lri Meldika adalah 

bagian dari 14,23% RS di Indolnelsia yang tellah melnelrapkan SIMRS. Pelnggulnaan 

SIMRS di RS Pulri Meldika bellu lm o lptimal karelna telrkelndala telknis diantaranya 

su lkarnya aksels, data yang bellu lm telrsinkro lnisasi delngan sistelm manu lal, SIMRS kulrang 

maintelnancel selhingga selring tidak relspoln delngan pelrmintaan. 

Stuldi pelndahullu lan yang dilakulkan di RS Pulri Meldika melnyatakan bahwa SDM 

pada kulru ln waktul tahu ln 2019-2022 adalah 250 olrang yang mellipulti telnaga pelrawatan 

selbanyak 68 olrang, telnaga meldis selbanyak 79 olrang, telnaga noln pelrawatan namuln 

telnaga meldis selbanyak 51 olrang, telnaga no lnmeldis selbanyak 36 olrang selrta sisanya 

yaitu l 16 olrang adalah SDM pelngello lla SIMRS. Hasil wawancara delngan peltu lgas 

administrasi pelndaftaran, pelndidikan dan pellatihan, selrta telnaga meldis pro lfelsi pelrawat 

rawat inap melnyatakan bahwa tidak dan bellu lm pelrnah dibelrikan pelatihan telrkait 

SIMRS selbanyak 75%, tidak dan atau l bellu lm pelrnah dibelrikan apelrselpsi dan solsialisasi 

pelnggulnaan aplikasi SIMRS selbanyak 58,33%, dan adanya kelndala telknis pada SIMRS 

selbelsar 66,67%. 

Atas u lraian diatas, maka dillaku lkan pelnellitian tel eltelrminan Pelnelrapan 

Sistelm Info lrmasi Manajelmeln Ru lmah Sakit (SIMRS) di RSUl Pulri Mel . 

1.2.  Rumusan Masalah 

Rulmulsan masalah dalam bentuk pertanyaan penelitian adalah sebagai berikut:  

1) Apakah System Quality belrpelngarulh telrhadap System Development 

2) Apakah System Quality belrpelngarulh telrhadap System Usel  
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3) Apakah System Quality belrpelngarulh telrhadap Ulselr Satisfactioln  

4) Apakah Infolrmatioln Qulality belrpelngarulh telrhadap System Development  

5) Apakah Infolrmatioln Qulality belrpelngarulh  telrhadap System Usel 

6) Apakah Infolrmatioln Qulality belrpelngarulh telrhadap Ulselr Satisfactioln  

7) Apakah Selrvicel Qulality belrpelngarulh telrhadap System Development  

8) Apakah Selrvicel Qulality belrpelngarulh telrhadap System Usel 

9) Apakah Selrvicel Qulality belrpelngarulh telrhadap Ulselr Satisfactioln   

10) Apakah Selrvicel Qulality belrpelngarulh telrhadap Strulctulrel Olrganizatioln  

11) Apakah Ulselr Satisfactioln belrpelngarulh telrhadap System Usel  

12) Apakah System Use belrpelngarulh selcara signifikan telrhadap Ulselr 

Satisfactioln 

13) Apakah Strulctulrel Olrganization belrpelngarulh telrhadap Elnvirolnmelnt 

Olrganizatioln 

14) Apakah System Developmentl belrpelngarulh telrhadap Nelt Belnelfits 

15) Apakah System Usel l belrpelngarulh telrhadap Nelt Belnelfits  

16) Apakah Ulselr Satisfactioln belrpelngarulh telrhadap Nelt Belnelfits  

17) Apakah Strulctulrel Olrganizatioln belrpelngarulh telrhadap Nelt Belnelfits 

18) Apakah Elnvirolnmelnt Olrganizatioln belrpelngarulh telrhadap Nelt Belnelfits 

19) Apakah System Use l belrpe lngarulh te lrhadap Individual Impact 

20) Apakah System Development l belrpe lngarulh telrhadap Individual Impact 

21) Apakah Individual Impact belrpe lngarulh telrhadap Nelt Be lnelfits 

22) Apakah Ulselr Satisfactioln be lrpelngarulh telrhadap Individual Impact 

23) Apakah Strulctulrel Olrganizatioln belrpe lngaru lh telrhadap Individual Impact 

24) Apakah Elnvirolnmelnt Olrganizatioln telrhadap Individual Impact 
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25) Apakah System Quality belrpelngarulh telrhadap Individual Impact 

1.3.  Tujuan Penelitian 

Tuljulan dilakulkannya pelnellitian ini adalah se lbagai belrikult : 

1) Me lnganalisis dan melngulji konsep deltelrminan Pelnelrapan Sistelm Info lrmasi 

Manajelmeln Rulmah Sakit (SIMRS) yang dikembangkan oleh Yusof et al. (2011) dan 

Delone & MacLean (1992) pada RSUl Pulri Meldika. 

2) Me lnganalisis dan melngulji pengaruh deltelrminan Pelnelrapan Sistelm Info lrmasi 

Manajelmeln Ru lmah Sakit (SIMRS) pada RSUl Pulri Meldika. 

3) Me lnganalisis dan melngulji faktor-faktor yang perlu diperhatikan dalam Pelnelrapan 

Sistelm Info lrmasi Manajelmeln Ru lmah Sakit (SIMRS) pada RSUl Pulri Meldika. 

 

1.4.  Manfaat Penelitian 

Pelnellitian ini dimaksu ldkan u lntulk melmbelrikan manfaat diantaranya yaitu l :  

1) Pe lne llitian ini dapat melnjadi aculan pada pe lnellitian seljelnis. 

2) Hasil pelne llitian ini dapat melnjadi bahan ruljulkan dalam melngelmbangkan 

Siste lm infolrmasi Manajelme ln Rulmah Sakit (SIMRS) di Rumah Sakit lain. 

 

1.5.  Sistematika Penulisan 

Pelnullisan dan pelnyulsu lnan pelnellitian ini melru lpakan sistelm pelnellitian yang telrdiri 

dari lima bab. Pada seltiap bab dibelrikan pelnjellasan selsu lai delngan juldull bab. Kellima bab 

telrselbu lt nyambulng dan melngalir satu l sama lain, melnjadikan pelnullisan kajian ini selbagai 

satu l kelsatu lan yang ultulh dan ultu lh selrta selbu lah telks akadelmik.  

Sistelmatika pelnullisan tesis ini adalah selbagai belriku lt: 

1) BAB I : PElNDAHUlLUlAN  

Bab ini melnjellaskan melngelnai latar bellakang pelnellitian, pelrmasalahan yang 

diangkat dalam pelnellitian, tu lju lan pelnellitian, manfaat selcara telo lritis dan praktik, selrta 
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sistelmatika pelnullisan.  

2) BAB II: TINJAUlAN PUlSTAKA  

Bab ini belrisi u lraian/landasan telo lri-telo lri ilmiah yang belrkaitan delngan polkolk 

bahasan kajian/pelnellitian.  

3) BAB III: MElTO lDE PElNElLITIAN  

Bab ini belrisi lo lkasi pelnellitian, o lbyelk pelnellitian, u lnit analisis, tipel pelnellitian, 

o lpelrasio lnal variabell pelnellitian, polpullasi, melto ldel pelnarikan sampell, moldell pelnellitian, 

pelnelntulan ju lmlah sampell, melto ldel pelngulmpullan dan analisis data.  

4) BAB IV: HASIL DAN PElMBAHASAN 

Bab ini akan melmbahas melngelnai hasil dari pelnellitian yang melncakulp 

karaktelristik relspo lndeln, delskripsi ko lnstru lk pelnellitian, analisis data pelnellitian yang 

belrbelntulk olu ltelr mo ldell, innelr moldell, IPMA dan pelmbahasan.  

5) BAB V: KElSIMPUlLAN DAN SARAN  

Bab ini belrisi ikhtisar dari pelnellitian yang tellah dilakulkan, kelsimpullan bulkan 

melru lpakan ringkasan dari hasil pelmbahasan yang melngacul pada telolri telrtelntu l, teltapi 

hasil dari analisis/ u lji ko lrellasi data yang dibahas. 

 
 


