DAFTAR ISI

Contents
PERNYATAAN KEASLIAN KARYA ...ttt I
PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING UNGGAH TA ..o i
HALAMAN PENGESAHAN. ...ttt iv
ABSTRAK s v
ABSTRACT.... [ ....... i e et . ...... e Vi
KATA PENGARNEE RIS, S WL U0 S S0 i ........................ vii
Daftar Isi.. Rusm, i e e A X
DAFTAR GAMBAR ..ottt sttt sr e e e Xii
Daftagfllabel SEnuummmmm, ............................... S GG g L ... Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt st snaae e e s entraee e Xiv
BAB || - PeiidaRUIAMESNN . .............. A ettt M.t e 1
LFEataniBe laRelicemmmy................. E——— Se———— ... .. 1
1.2 Batasan Masalah ...........ccooiiiiiiie i e 5
1.3 FOKUS PeNElitian ...ceceesvieereecrensiivnnnessnssssnas desssssessasssssessnssnssssesssessensensessassesses 6
1.4 Tujuan Penelitian ........cccoviiiieeiice st 6
1.5 Manfaat Penelitian...........cccoieiiiiiiiieieee s 7
1.6 Sistematika PENEIITIAN .........ccocviiiiiiiieiee s 7
BAB Il  Tinjauan Pustaka dan Pengembangan Hipotesis...........cccoovveririninnnnnns 9
2.1 LandasanTeam . mmmor. . b7 e i, i, B I e Y 9
2.1.1 7 -SPEFEPPHAIAIIKASI. . .o, eomrmem: b naaanat s e st e e eaeeenae s 9
2.1.2  Pajak Pertambahan Nilai (PPN).......cccocoiniiniiiiee 18
2.1.3  E-Faktur dan Fitur Prepopulated ............ccccceeveiiiiieie e, 20
2.1.4  Technology Acceptance Model (TAM).......ccccoveiveiievesiece e 24
2.2 Penelitian Terdaulu.............ccoooiiiiiiin e 29
2.3 Bagan Alur BerpiKir........cccoocveiiiiiic e 31
BAB Il Metode Penelitian ............cooeeiiiieneiie e 32
3.1 JeniS Penelitian........cccovveiiiie i 32
3.2 Objek dan Subjek Penelitian ...........ccooeieiiiiniiiieseee e 33
3.3 Metode Pengumpulan Data..........ccceirieiieniieneniseseeeee e 34



3.31 AT\ L (07 | - TR 36

TR N B T (U] 11 1=] 1 - ] TSP 36
3.4 Metode ANAliSIS Data.......ccooverviiieiiiieieieie e 37
BAB IV Analisis Data dan Pembahasan ..............ccoceviviiininienene e 46
4.1  Gambaran Umum ReSPONUEN .......cccveieeiiieieiie e 46
4.1.1  SPT PPh Unifikasi dan Fitur Prepopulated E-Faktur ..................... 46
412 Korelasi SPT PPh Unifikasi dan Fitur Prepopulated E-Faktur
dengan Technology Acceptance Model (TAM)......ccoooeiiiieiieiesieneee e 48

4.2  Hasil Metode Pengumpulan Data dan Analisis Data .................cc.c...... 49
4.2.1  Hasil Metode Pengumpulan Data............cccooiieiinieienencieicienins 49
4.2.2  Hasil Analisis Data (Uji Keabsahan Data) ............cccceeoeniiininnnnns 50
4.3 Analisis Pembahasan..........ccccoiiiiiiiii e 53
BAB YV  KeSIMPUIAN .......oiiiiiee e 62
5. 40 TSImpIEnIem, .......................... A ... ... 62
5 2 aimpl IS, ... . R A ... ool 63
521  IMPliKasi TEOFITIS......ccceciiiiereeiesie s eriesee et e et s 63
5.2.2  ImPpliKaSi EMPIFIS ....ccoiviiiiiiiiieeeese e 64
5.3  ReKOMENUESE ..cccvriiiereiiiiiienieiniesiresiee s iteseesses e see e e sesseas s e seseesaeanees 65
5.3.1  Rekomendasi TEOMITIS .......ceruereeiiriierieeieseee e ie e ee e 65
5.3.2  Rekomendasi EMPIFIS ........ccooiiiiiiiiiieieeeeeeeiee e 66
DAftar PUSTAKA .........coviiiiiiieieieie ettt 68

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Masuk laman DIPONIINE. ..., 11
Gambar 2. 2 Masuk ke menu Pra Pelaporan............ccccocevveveiiicveecc e 12
Gambar 2. 3 Pilih menu e-Bupot UnifiKasi..........cccceveieeiiiiiiicce e 12
Gambar 2. 4 Masuk ke menu Rekam BP Ps 4(2), 15, 22. 23......ccccccvvviveininene. 13
Gambar 2. 5 Isi semua data lawan transaksi yang akan dipotong/dipungut ......... 13
Gambar 2. 6 Pemilihan kode objek pajak serta penentuan tarif pajak.................. 14
Gambar 2. 7 Dokumen dasar daftar pemotongan pajak penghasilan................... 15
Gambar 2. 8 ldentitas Pemotong Pajak (Tahap terakhir pembuatan bukti) .......... 15
Gambar 2. 9 Input pajak masukan satu persatu sebelum adanya Prepopulated ... 22
Gambar 2. 10 Tampilan Pajak Masukan setelah diinput manual .......................... 23
Gambar 2. 11 Mengambil data faktur PM pada Prepopulated E-Faktur .............. 23
Gambar 2. 12 Konstruk Technology Acceptance Model ...........cccccoviiiiiiiininnnns 26
Gambar 3. 1 Bagan Panduan Penelitian ............cccooeiiiiiiniinieieicie e 43
Gambar 4. 1 Jawaban Responden dan Indikator TAM-G-UNI..........c..cccceu... 55
Gambar 4. 2 Jawaban Responden dan Indikator TAM-M-UNI ............c..ccc....... 56
Gambar 4. 3 Jawaban Responden dan Indikator TAM-G-PREP ......................... 58
Gambar 4. 4 Jawaban Responden dan Indikator TAM-M-PREP......................... 59

xii



DAFTAR TABEL

Tabel 2. 1 Bagan AIUr Berpikir .........ccocoiiiiiiiii s 31
Tabel 3. 1 Kode Subjek dan Jabatan ... 34

Xiii



DAFTAR LAMPIRAN

LAMPIRAN A : PENELITIAN TERDAHULU.........ccccoiiiiiiiiiie A
LAMPIRAN B: UJI KEABSAHAN DATA ... B
LAMPIRAN C : DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA ........cccooiine C-
LAMPIRAN D : UJI TRIANGULASI ..o D
LAMPIRAN E : TABEL KATEGORISASI DAN KODE TEMA............... E
LAMPIRAN F : SURAT KETERANGAN UJI TRANSFERABILITAS ...F -
LAMPIRAN G : LAPORAN HASIL WAWANCARA ..., G-
LAMPIRAN H : KONFIRMASI TRANSKIP WAWANCARA........ccccv.. H

1
el el

Xiv



