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tingkat pendapatan, usia dan jenis kelamin. Dalam penelitian yang akan datang, 

seseorang dapat memperluas cakupan proyek penelitian atau melakukan penelitian 

pada bidang yang berbeda dari penelitian  saat ini. Oleh karena itu, penelitian lebih 

lanjut dapat melakukan gambaran mengenai E-banking Satisfaction.  
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Lampiran A Kuesioner 

Petunjuk Pengisian Kuesioner: 

1. Bacalah dengan teliti setiap pertanyaan yang diajukan termasuk pilihan jawaban  

yang tersedia. 

2. Pilihlah alternatif jawaban yang paling tepat menurut Anda. 

3. Berilah tanda silang “X” pada pilihan jawaban yang Anda pilih (hanya perlu  

mengisi satu jawaban saja). 

4. Peneliti sangat mengharapkan semua pertanyaan dijawab dan tidak ada satupun  

yang dilewatkan, karena setiap pertanyaan saling berhubungan.  

5. Kuesioner ini semata-mata dibuat dan diedarkan untuk keperluan penelitian 

6. Terima kasih telah meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini ☺ 

*Keterangan pilihan jawaban: 

Semakin besar skor yang dipilih menunjukkan bahwa Anda semakin setuju  


