DAFTAR ISI

TUGAS AKHIR ..ottt nas i
PERNYATAAN KEASLIAN KARYATUGAS AKHIR ..o, i
PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING TUGAS AKHIR .......cccocoivirieiieee, iii
PERSETUJUAN TIM PENGUJI TUGAS AKHIR ..ot iv
ABSTRAK .... [0 ....... s ... 0 .........cc.oeenennennen. v
ABSTRACT s, NN =00 RO SN S Seener Ot ..................c.0.0o0 Vi
KATAPENGANTAR ...ttt sttt ebe e be e ste e sbe e besaeesbe et vii
DAFTARASIAERERIINS. ............c e O A .. iX
DAFTAR GAMBAR........c.oi ottt sttt et st sbe e besaeesbe b Xii
DAFTAR TABEL .....oooviiiceee ettt sttt sre et s sae s xiii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt st estaeste et e sneesteesaesnaeanaenens Xiv
BAB | PENDAHUWULUAN ........coccoiveitieitesstessesssesssessessssssssssessnssaeessasssesssessnssesessaes 1
1.1. Latar Belakang Masalah ..ot 1
1.2, Batasan Masalah ............ccoeiiiiiiiiii e 23
1.3, Rumusan Masalah...............ccooiiiiiiiiic e 24
1.4, Tujuan Penelitian .........c.ccooeeiiiiiiiiiiie e 24
1.5, Manfaat Penelitian .........c.ccooieiieii i 25
1.5.1. Manfaat TEOMILIS .....ccveiivieiieeiie e 25
1627 aMatfgat Rraktis s, .65, /. S W ..o 25

1.6. “GlstemaltEAaPerUHSan.. . & (e i M Wl . 47 2 e a i aaatatl e 26
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS........... 28
B T T e S 28
2.1.1.  SAISTACION ...eeoveciie e 28
N S | 4 ¢ 1 - L1 o] [ PSSO PSPP 30
2.1.3.  DeSIgN FACLOIS ...cvviiiieciieeiee sttt 32
2.1.4.  SOCIAl FACIOIS.....cc.veicieeiiie ettt 34
2.1.5.  AMDIENT FACIOIS .....ccveeiviieiec et 36

2.2.  Penelitian Terdahulu ..o 38
2.3.  Pengembangan HIPOTESIS.........couiiiiiieiiiiiiseeeee e 41
2.3.1. Pengaruh Ambient Factors Berpengaruh Signifikan Terhadap
IFFIEALION L. 41



2.3.2. Pengaruh Design Factors Berpengaruh Signifikan Terhadap

L 17 UL o] o TSR OPRR 42
2.3.3.  Pengaruh Social Factors Berpengaruh Signifikan Terhadap Irritation
42

2.3.4.  Pengaruh Irritation Berpengaruh Signifikan Terhadap Satisfaction42
2.4, Model Penelitian ..o s 43
2.5, Bagan Alur BerpiKir ... s 43
BAB 1l METODOLOGI PENELITIAN .....oooiiie e 45
3.1, Jenis Penelitian dan Jenis Data.............ccoeveriiiieiieneniii e 45
3.1.1.  JERIE BefElitial™m, Mt M. By ot . ....................... 45
3.1.2. [BERISMBALA...... .o ceni s e s STk ke OO, e 46
3.2.  Populasi dan SAMPEL..........ccoviiiiiiieie 47
3.2, QBEPUIASIIED..... ... A A . . 47
2.2, \SAMEEIm ............................. ;;cetee e ... 47
3.3.  Metode Pengumpulan Data...........ccccereiiiiiinininicieeee e 49
3.4. Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel..............c.cccccoevieinnnne 51
3.5.  Metode Penelitian ............c.c.coiiiirmsnmssescesensesesessesessessesssesesssessessnsneens 52
SN PengUIRHENAREL ................. WS— E— .. ....... SO w0 52
3.5.2.  Statistik DeKSIIPLIT........ccooiriiiiiicee e 52
3.5.3.  Structural Equation Model ...........ccoooiiiiiiiiniinicee s 52
3.5.4.  Uji Reliabilitas.........c.ccoeiiiiiiiiii e 63
BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN ......ccoooviiieiieeie e 65
4. g Gambaran Um0, o ) o N Sl L ... 65
4.2. GANAlisSIS Patarr. 25 et A W W . Nl et st a e 65
4.2 18-St DeskiIPlif ... oo et i sttt oo sneenees 66
4.2.2. Analisis Deskriptif Variabel ............ccccoovvivieiiiiin e 73
4.2.3. Hasil Pengujian Kualitas Data..........ccccooeiiiinininienienenc s 81
4.1.2.  Hasil Pengujian HIPOTESIS.......cccoviiiriiieiieniiiisieeeeeie e 95
4.2, PeMDBDENASAN .......oiuiiiiieie e 97
4.2.1. Hubungan Kausal Antar Variabel............c.ccoooovniiiinniiiiiens 98
4.2.2.  Analisis Indikator Terpenting dan Indikator Terbaik .................... 103
BAB V KESIMPULAN ....coooiiii ittt 112
5.1 SIMPUIAN . 112
5.1.1.  Simpulan Atas HIPOTESIS.......cccooeriiiririiiiiee e 113
5.1.2.  Simpulan Atas Masalah Penelitian .............cccccoeieiiiiie e, 116



5.2, IMPIIKASE .o.vviviieicciecce e 117

521, IMPlIKaST TEOIIS. ....ccueiiieiieieieiereesie st 117
5.2.2.  Implikasi Man@Jerial..........ccccoeiiiiiiniiniiieicesee s 117
5.3, REKOMENUASI......eeuviiiiiiiiiiiieieesies e 119
DAFTAR PUSTAKA ..ottt et 121

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Peringkat Perusahaan Fashion yang Merajai Industri Mode Dunia... 6

Gambar 1. 2 Ulasan tentang ZARA ..o 19
Gambar 1. 3 Web tentang iklan ZARA yang diprotes masyarakat........................ 20
Gambar 1. 4 Foto Store ZARA di Grand INAONESIA.........cccuevrrierieiierieienesesenias 21
Gambar 1. 5 Produk ZARA Yang Bebas Racun ...........ccocvvrieicicne i 22
Gambar 1. 6 Teknologi RFID Yang Digunakan ZARA............ccccoeveiieieecieseene 23
Gambar 2. 1 Model Penelitian Terdahulu ...........ccccoooviiiiiiiii e 41
Gambar 2. 2 Model Penelitian Terdahulu ...........c.ccooviiiiiiiiiii s 43
Gambar 4. 1 Diagram Pie Berdasarkan USIa..........ccccoovviiiiiiniiiinene e 66
Gambar 4. 2 Diagram Pie Berdasarkan Jenis Kelamin ............ccccceevvveivciennenne. 67
Gambar 4. 3 Variabel EKSOGEN .......ccccoiiiiiiiiiei e 88
Gambar 4. 4 Variabel ENGOQEN..........ccoveiieiicie et 89
Gambar 4. 5 Regression Weights Full Structural Equation Model ....................... 91

Xii



DAFTAR TABEL

Tabel 3. 1 Desain INti KUISIONET .........cccoiiiiiiieiiesece e 50
Tabel 3. 2 Definisi Operasional Variabel ..............cccccovviiiiiiie i 51
Tabel 3. 3 Keterangan Indikator Konstruk ... 56
Tabel 3. 4 Keterangan Hubungan Antar KONStrUK ...........ccccceevvveieeneiieveese e, 56
Tabel 3. 5 Hasil Konversi Diagram Alur Ke Dalam Serangkaian Persamaan....... 57
Tabel 3. 6 Indeks Pengujian Kelayakan Sebuah Model (Goodness of Fit Index). 63
Tabel 4. 1 Tabel Responden Berdasarkan USia ..........cccooevveieiieneencnie e 66
Tabel 4. 2 Tabel Responden Berdasarkan Jenis Kelamin............cccccccoeevveieennenn, 67
Tabel 4. 3 Interval Rata-Rata Penilaian Variabel ..........cccccooviiiiviniiiiniicnen, 68
Tabel 4. 4 Tanggapan Responden terhadap Ambient Factors............cccccevevevveenee. 69
Tabel 4. 5 Tanggapan Responden terhadap Design Factors ..........cccoevvevvverennnene. 70
Tabel 4. 6 Tanggapan Responden terhadap Social Factors .............cccceevvevieennnn. 71
Tabel 4. 7 Tanggapan Responden terhadap Irritation ...........cccooevieeiiiiivicieenene, 72
Tabel 4. 8 Tanggapan Responden terhadap Satisfaction..............c.ccccccceeiieieenenn, 73
Tabel 4. 9 Distribusi Hasil Kuesioner terhadap Ambient Factors ..............c.cc....... 74
Tabel 4. 10 Distribusi Hasil Kuesioner terhadap Design Factors......................... 75
Tabel 4. 11 Distribusi Hasil Kuesioner terhadap Social Factors .............c.cc.cceue.e. 77
Tabel 4. 12 Distribusi Hasil Kuesioner terhadap Irritation............c..ccccoevveineenene. 78
Tabel 4. 13 Distribusi Hasil Kuesioner terhadap Satisfaction ................cc.ccoovvenee. 79
Tabel 4. 14 Goodness Of Fit INUEX ......ccuvveeiieieiieiiee e 82
Tabel 4. 15 Uji Normalitas Data...........cccccveiieiieiieiieie et 83
Tabeld+168T abel Z-SEOIENT. . ............. A0 S .. ........... B0 . 84
Tabel 4. 17 Mahalanobis DiStanCe. ..........ccccueueiereneieiese e e 85
Tabel 4. 18 Uji Bobot dan Nilai Lamda Loading Variabel Eksogen...................... 89
Tabel 4. 19 Uji Bobot dan Nilai Lamda Loading Variabel Endogen..................... 90
Tabel 4. 20 Kriteria Evaluasi Goodness of Fit INdeX .........cccccevveiieiviieiieieeee, 92
Tabel 4. 21 Uji Bobot dan Nilai Lamda Loading Regression Weights Full Structural
EquatioModel 2 = e R W R ) e 93
Tabel 4. 22 UjFReligbilitass ... ... N e St £ e aaasaas sl 94
Tabel 4. 23" HaSHE ERROTESIS. ... o i i ibnsnnana e atiie s e sersessessesss 95
Tabel 4. 24 Perbandingan Indikator Terpenting dan Indikator Terbaik AF......... 104
Tabel 4. 25 Perbandingan Indikator Terpenting dan Indikator Terbaik DF-......... 105
Tabel 4. 26 Perbandingan Indikator Terpenting dan Indikator Terbaik SF ......... 107

Tabel 4. 27 Perbandingan Indikator Terpenting dan Indikator Terbaik Irritation 108
Tabel 4. 28 Perbandingan Indikator Terpenting dan Indikator Terbaik Satisfaction

.............................................................................................................................. 110
Tabel 5. 1 IMpPliKasi TEOILIS.......ccveiieeiie it 117
Tabel 5. 2 Implikasi Manajerial............cccoooiiiiiiiiiie e, 118

Xiii



DAFTAR LAMPIRAN

LAMPIRAN A: KUISIONER........ooiiiiiiii e A-1
LAMPIRAN B: TABULASI DATA KUISIONER ... B-1
LAMPIRAN C: HASIL UJI STATISTIK oo C-1
LAMPIRAN D: PENGUJIAN STRUCTURAL EQUATION MODEL ............ D-1
LAMPIRAN E: HASIL TURNITIN oo E-1

Xiv



