DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL ... i
PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING TUGAS AKHIR ... i
PERNYATAAN DAN PERSETUJUAN UNGGAH TUGAS AKHIR.........ccooeveee, iii
PERSETUJUAN TIM PENGUJI TUGAS AKHIR .....oooiiii e Y
A B S T R A L e e e — e e e e e et aaa e e e a i ——araan vi
Y S 1 2 ¥ 8 U SRR vii
KATA PENGAN T AR Lttt ettt ittt teaeeee s sainneaaaaaaeaasaaansssssssssessiiaaanneseeereeeeessssnsnneneesees viii
DAFTAR ISI ......... DSREER o e R ... iX
DAFTAR GAMBAR L.ttt e e e e e e oi R aaat 2222 ae s e aa s Rbreeaaaeeeesaannneees Xii
DAFTAR LAMPIRAN .ottt danna e aaa e anaaaanaaannasannaannadnneeanaeesnnens Xiii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt steante st ataesta bt ansesheeaneeabeanteanaaseeaneeaneenneas 1
1.1 Latar Belakang Masalah..................cooiiiiiiiiiiis e 1
1.2 1dentifikasi Masalal.......coi. .o b s 6
1.3 RUMUSAN MaSAIAN L.ttt bbb abb e 9
I 0 L =Y = 1 T R S SRR 9
1.5 Kegunaan PenelItIAN ... .. ety iiieieeasiieeesnsasasabe e eeeeateeesevecannsaessnansesnnneesseeeeanes 10
1.6 Sistematika PENEITIAN ..........ooiueiiie et e de e e b e bbbt 10
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA .. iireaiii e ersfyeas snssnsaine theesaassss e sirsesitansssansesssssseessesssesssesseesnes 12
2.1 KOMUNIKASTPOMIBSAIAN ci. e etaiiisrems s oasisveessss o sds i aansaeansasansassssesssessnsesssneensensnees 12
2.2 KeY OPINION LBAUET ..o i iire e sireeasms rirnnsadsasasainnaeansassasssaessssseesssseessseesssseesnseeens 13
2.3 Brand ENQAgemeNt ... .o iiiieeiitieeeiteeeeiseeeastaasaenaeateeeasteeeesaeeesaeeesaaeesaneearraes 18
2.4 Digital Marketing .......ccveeiiiee i e e e a e 20
2.5 THKTOK ettt ettt et e et e e be et e e beesteera e re e re e e e 22
2.6 Kerangka Berpikir...........cooueeiiieeiiiee ettt san e e sae e e anea e 25
BAB Il METODOLOGI PENELITIAN .....ooiiii ettt 26
3.1 Metode PenelItIAN .........eooiiiiiiiiie e 26



3.2 J8NIS PENEIITIAN ... ettt 26

3.3 Teknik Pengumpulan Data ...........cccviiiiiieiiieieieee s 27
S UNIE ANGLISIS ....eieeieie ettt e et et e et e e e e e e eree e 28
3.5 INfOrman Penelitian...........cuveiiiie et 29
3.6 TeKNIK ANALISIS DALA.......cccuieiiiieeiiie et e e se e e e e e e e snaeeesnaeeeanneees 29
3.7 UJi KEADSANAN. ... s 30
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......cooieiiieiiiieee ettt te e s sitaaaeaa e e e e e s annnnees 32
4.1 Latar Belakang INfOrMAaN ..........ioiiiiiiiiiiie ittt e 32
4.2 HaSIl PENEIILIAN ...ttt s et e e e e 33

4.2.1 Peran dan Kekuatan yang Dimiliki Key Opinion Leader NPURE dalam
Membangun Brand ENQagement ............ooieiiireiiieeeiieeeseeesieeesiie e sinee e 33
4.2.2 Kriteria Seorang Key Opinion Leader NPURE Dalam Membangun Brand
EngagierCOEemmumumniy . .. ... ASSSESSS— R 39
4.2.3 Fokus dan Tujuan Utama Key Opinion Leader NPURE dalam Membangun
Brand ENQagemeNnt............oooiiiieiiiieiiieesiieeeestaaeasine e sae e siee e snaae s ine s aann e naee s 43
4.2.4 Strategi Membangun Kedekatan antara Key Opinion Leader NPURE dengan
Foll@wers........ CERASdR ... SN ................ SO 46
4.2.5 Reach (Target) yang Dimiliki Seorang Key Opinion Leader NPURE dalam

MEAIA THKTOK ...tttk bttt e st et e et e e e 50
4.2.6 Strategi Key Opinion-Leader-NPURE dalam - Memastikan Konten yang
Dibagikan Kepada Audiens'Sudah Baik ... o i 53
4.2.7 Evaluasi-Seorang Key Opinion Leader NPURE dalam Membangun Brand
010 [T 1] e P P PUURPRTPPPPPPPPRTR 56
4.2.8 Tindakan Efektif Key Opinion Leader NPURE untuk Mempengaruhi Audiens60
4.2.8 Membangun Dampak Positif sebagai Key Opinion Leader NPURE................. 64
4.2.9 Cara Mengatasi Tantangan dan Hambatan yang Sering Dialami oleh Key
Opinion Leader NPURE dalam Membangun Brand Engagement.................... 66
4.2 PEMDANASAN ...ttt ettt nes 70
4.2.1 Karakteristik Key Opinion Leader Dalam Membangun Brand Engagament di
MEAIA TIKTOK ...ttt 70



4.2.2 Faktor keberhasilan yang dimiliki oleh Key Opinion Leader Dalam Membangun

Brand Engagement di Media TIKTOK .........coouiiiiiiiiiiiie e 73

4.2.3 Brand Engagement pada Media TIiKIOK ..........ccceiiiiiiiiiiiiiiiesice e 75

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt et saa e snae e e anna e 78
5.1 KESIMPUIAN ...ttt 78

5.2 SAIAN. .ttt e et e e et et e e e bb et e e e e bbe e e e e nrbeaa e 80
DAFTAR PUS T AK A L ettt ettt ettt atte et eanaaeasaaeitaaaseaeansa e taaasaaansaaananesseeanseeasseesseeeseeanseenns 82
DAFTAR LAMPIRAN .ottt as st anaaanns e annaeshanannaesbr e esteeenneeensaenneens 1
LAMPIRANFATNG SN U ... ST A o S ............... 1
A-1 Daftar Pertanyaan WaWRENCAIA .............ieiueaueeiuresieeesteeateessstensesaseesneesseeanseeaneenenens 1

A-2 Transkrip WawanCara RP ..............coiiiiiieiiiieeiieeesieeessiea e e s sas e snaeessnaaessnneeeseeeens 3

A-3 Transkrip WawWanCara AR ..............c.ueeiieeaiuesaiseaeasasaansesesnsneeanssanasssseessssasnseeesneees 8

A-4 Transkrip WawanCara IMD ...............ceoiieiiies iiueeesniesas s eeeeieeesseiasssassassnneeanseeesnees 18

A-5 Hasil Dokumentasi WaWANCATA. ......... 5 ecueeiiuieiuneanieeineeeseeenieeseeednessseessessneeseeesnnes 34

A-6 Lembar Monitoring Bimbingan Tugas AKRIF ...............ooviiie i 36

A-7 HASH CK TUFNILIN ..o et aae s E RS R et e enteeanbae e e neeeanes 37

A-8 CUITICUIUM VTR ... corvervus iumte chvatsess feannnnass sains s adlinas s sassaasssusansessnssansassnsesssnesnseesnnes 38

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1. Kerangka Berpikir..........ocuieiiieeiiiie e sieeesieeesiee e e e e snseeeanneas 25
Gambar 4. 1. Avarage INteraction Per POSL..........ccoouiiiiiiiiiieie s 71
Gambar 4. 2. Avarage INteraction Per POSE..........coouiiiiiieiiiiie e 71
Gambar 4. 3. Avarage INteraction Per POSt..........coouiiiiiieiiiiieciee e 71
Gambar 4. 4. Conton KONTEN L.....ooiuiiiiiiiii bbb 73

Xii



DAFTAR LAMPIRAN

Xiii



	DAFTAR ISI
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN

