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Gojek merupakan penyedia jasa transportasi online yang berusaha memenuhi
kebutuhan transportasi dan unggul di pasar dengan prestasi penghargaan yaitu
menjadi platform layanan on-demand dengan pendapatan terbesar di Asia Tenggara
pada tahun 2018. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh orientasi pasar
dan inovasi terhadap keunggulan kompetitif jasa transportasi online Gojek di
Jabodetabek. Penelitianvini menggunakan metode verifikatif kuantitatif dengan
menggunakan desain sampel non-probability sampling dan teknik purposive
sampling serta pengumpulan data melalui kuesioner. Jumlah sampel yang diambil
sebanyak 303 responden yang merupakan pengguna jasa transportasi online Gojek
di Jabodetabek. Data diolah dengan menggunakan SPSS 25.0 untuk menguji analisa
regresi berganda dan hipotesis. Hasil dari penelitian_ini_menunjukkan bahwa
terdapat pengaruh yang signifikan dari orientasi ‘pasar dan inovasi terhadap
keunggulan kompetitif jasa transportasi online Gojek. Orientasi pasar menunjukkan
nilai t hitung 10,689->t tabel 1,968 ‘dan-signifikansi (0,000) serta inovasi
menunjukkan nilaithitung 6,225 > t tabel 1,968 dan signifikansi (0,000). Orientasi
pasar dan inovasi berpengaruh secara simultan dan signifikan terhadap keunggulan
kompetitif berdasarkan nilai F hitung 280,459 > F tabel 3,026 dan signifikansi
(0,000). Hasil tersebut menunjukkan bahwa Gojek mengembangkan orientasi pasar
dan inovasi melalui pemenuhan kebutuhan pelanggan dan investasi teknologi
jangka panjang untuk mencapai keunggulan kompetitif.
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