
TESIS 

 

MENGKAJI PENGARUH PERCEIVED ENJOYMENT, 

PERCEIVED (CONTENT) QUALITY, DAN PERCEIVED 

BENEFITS TERHADAP INTENTION TO CONTINUE 

SUBSCRIBE: PERAN PERCEIVED VALUE, CUSTOMER 

SATISFACTION, DAN BRAND IMAGE PADA NETFLIX 

 

Ditulis untuk memenuhi sebagian persyaratan akademik  
guna memperoleh gelar Magister Manajemen 

 

Oleh: 
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