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I No. Dok : TEMO3/PRO12/STA04/SPMI-UPH IRcv : 01727012020

PERNYATAAN TENTANG TUGAS AKHIR DAN

PENYERAHAN HAK NONEKSKLUSIF TANPA
ROYALTI

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama

: Frengky Tanuwijaya
Nomor Pokok Mahasiswa - 00000015442
Program Studi : Manajemen

Lokasi Kampus : Karawaci, Tangerang
Jenis Tugas Akhir - Skripsi

Menyatakan bahwa Tugas Akhir saya yang berjudul:

ANALISIS DAMPAK KUALITAS MAKANAN, KUALITAS PELAYANAN,

SUASANA RESTORAN, DAN HARGA TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN
RESTORAN EATLAH DI JABODETABEK

I. adalah benar karya saya dengan arahan dari dosen pembimbing dan bukan
merupakan duplikasi karya tulis yang sudah dipublikasikan atau yang
pernah dipakai untuk mendapatkan gelar akademik di universitas manapun;

2. bukan hasil karya plagiat dari hasil karya orang lain, dan apabila saya
mengutip dari karya orang lain, maka akan dicantumkan sebagai referensi
sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

Bersama ini saya memberikan Hak Noneksklusif Tanpa Royalti kepada Universitas
Pelita Harapan atas karya ilmiah tersebut untuk diunggah dalam repositori institusi
UPH. Apabila di kemudian hari ditemukan pelanggaran Hak Cipta/Peraturan
Perundang-Undangan dan integritas akademik dalam karya saya tersebut, saya
bersedia menanggung secara pribadi segala bentuk tuntutan hukum dan sanksi
akademis yang timbul serta saya membebaskan Universitas Pelita Harapan dari
segala tuntutan hukum yang ada.

Dibuat di : Karawaci, Tangerang
Pada Tanggal : 30 Januari 2020
Yang menyatakan,
METERAIL
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FNAM RIBU RUPIAM

(Frengky Tanuwijaya)
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PERNYATAAN TENTANG TUGAS AKHIR DAN

PENYERAHAN HAK NONEKSKLUSIF TANPA
2, ROYALTI

Saya yang bertanda tangan di bawah ini-

Nama - Leonardo

Nomor Pokok Mahasiswa : 00000021374
Program Studi
Lokasi Kampus

Jenis Tugas Akhir

: Manajemen
: Karawaci, Tangerang
. Skripsi

Menyatakan bahwa Tugas Akhir saya yang berjudul:

ANALISIS DAMPAK KUALITAS MAKANAN, KUALITAS PELAYANAN,

SUASANA RESTORAN, DAN HARGA TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN
RESTORAN EATLAH DI JABODETABEK

1. adalah benar karya saya dengan arahan dari dosen pembimbing dan bukan
merupakan duplikasi karya tulis yang sudah dipublikasikan atau yang
pernah dipakai untuk mendapatkan gelar akademik di universitas manapun;

9

bukan hasil karya plagiat dari hasil karya orang lain, dan apabila saya
mengutip dari karya orang lain, maka akan dicantumkan sebagai referensi
sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

Bersama ini saya memberikan Hak Noncksklusif Tanpa Royalti kepada Universitas
Pelita Harapan atas karya ilmiah tersebut untuk diunggah dalam repositori institusi
UPH. Apabila di kemudian hari ditemukan pelanggaran Hak Cipta/Peraturan
Perundang-Undangan dan integritas akademik dalam karya saya tersebut, saya
bersedia menanggung secara pribadi segala bentuk tuntutan hukum dan sanksi

akademis yang timbul serta saya membebaskan Universitas Pelita Harapan dari
segala tuntutan hukum yang ada.

Dibuat di : Karawaci, Tangerang
Pada Tanggal : 30 Januari 2020
Yang menyatakan,
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(Leonardo)



PERNYATAAN TENTANG TUGAS AKHIR DAN

PENYERAHAN HAK NONEKSKLUSIF TANPA
7 ROYALTI

Sava vang bertanda tangan di bawah -

Nama

Nomor Pokok Mahasiswa
Program Stud

Lokasi Kampus

Jemis Tugas Akhir

Supriyanto Willyam
00000025841

- Manajemen
Karawac, Tangerang
Skripsi

Mecnyatakan bahwa Tugas Akhir saya yang berjudul:

ANALISIS DAMPAK KUALITAS MAKANAN, KUALITAS PELAYANAN,
SUASANA RESTORAN, DAN IHARGA TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN
RESTORAN EATLAH DI JABODETABEK

| adalah benar karya saya dengan arahan dari dosen pembimbing dan bukan

merupakan duplikasi karya tulis yang sudah dipublikasikan atau yang
pernah dipakai untuk mendapatkan gelar akademik di universitas manapun,
s

bukan hasil karya plagiat dari hasil karya orang lain, dan apabila saya

mengutip dari karya orang lain, maka akan dicantumkan sebagai referensi
sesual dengan ketentuan vang berlaku.

Bersama ini saya memberikan Hak Noncksklusif Tanpa Royalti kepada Universitas
Pelita Harapan atas karya ilmiah terscbut untuk diunggah dalam repositori institusi
UPH. Apabila di kemudian hari ditemukan pelanggaran Hak Cipta/Peraturan
Perundang-Undangan dan integritas akademik dalam karya saya tersebut, saya

berscdia menanggung secara pribadi segala bentuk tuntutan hukum dan sanksi
akademis yang timbul serta saya membebaskan Universitas Pelita Harapan dani
scgala tuntutan hukum yang ada

Dibuat di - Karawaci, Tangcrang
Pada Tanggal : 30 Januari 2020
Yang menyatakan,
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(Supriyanto Willyam)
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UNIVERSITAS PELITA HARAPAN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING TUGAS AKHIR

ANALISIS DAMPAK KUALITAS MAKANAN, KUALITAS PELAYANAN,
SUASANA RESTORAN, DAN HARGA TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN

RESTORAN EATLAH DI JABODETABEK

. Frengky Tanjuwijaya (00000015442)
2. Leonardo (00000021374)
3. Supriyanto Willyam (00000025841)

Telah diperiksa, disetujui untuk diajukan, dan dipertahankan dalam ujian sidang
tugas akhir guna mencapai gelar Sarjana Manajemen Strata Satu pada Fakultas

Ekonomi dan Bisnis, Universitas Pelita Harapan, Tangerang, Banten.

Tangerang, 25 November 2019
Menyetujui :
Dosen Pembimbing

<

Atz z ez

( Dr. Drs. John Tampil Purba, M.M.)

Ketua Program Studi Manajemen Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis

/G e A bputt

sana S. C. Meranga, S.P., M.M.) (Dra. Gracia Shinta S. Ugut, MBA., Ph.D.)




UNIVERSITAS PELITA HARAPAN
FAKULTAS EKONOMI

PERSETUJUAN TIM PENGUJI TUGAS AKHIR

Pada hari Sclasa, 21 Januari 2020 telah diselenggarakan ujian sidang tugas akhir
untuk memenuhi sebagian persyaratan akademik guna mencapai gelar Sarjana
Manajemen Strata Satu Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Program Studi Manajemen,

Universitas Pelita Harapan atas nama:

1. Frengky Tanuwijaya (00000015442)
2. Leonardo (00000021374)
3. Supriyanto Willyam (00000025841)

Dengan judul tugas akhir “ANALISIS DAMPAK KUALITAS MAKANAN,
KUALITAS PELAYANAN, SUASANA RESTORAN DAN HARGA
TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN RESTORAN EATLAH DI

JABODETABEK?” dan susunan tim penguji sebagai berikut:

Nama Dosen Penguji Status ( ) Tanda tangan

qny
1. Ir. Susilo Suhardjo, S.E., M.M , sebagai Ketua Penguji ) /U/[ /
<

2. Dr. Drs. John Tampil Purba, M.M. , sebagai Pembimbing W—v

3. Zoel Hutabarat, S.IP, MBA , sebagai Anggota : '\ et

A



